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В статье рассматриваются вопросы профессиональной компетентности 

преподавателя дополнительного профессионального образования специалистов 

социальной сферы с учетом требований современности. Модернизация всей 

образовательной системы России актуализирует и реформирование 

дополнительного профессионального образования специалистов социальной 

сферы. Однако одним из препятствий на пути развития данного образовательного 

сегмента является использование модели традиционного вузовского обучения с 

преобладанием теоретической подготовки. Вместе с тем главным познающим и 

профессионально развивающимся субъектом системы дополнительного 

профессионального образования является взрослый человек, что требует 

андрагогического подхода к его обучению. В статье раскрывается понятие 

андрагогической позиции, обосновываются её основные содержательные 

составляющие: социальная позиция (системы взглядов, убеждений и ценностных 

ориентаций, ценностного отношения к профессии, профессионально-

педагогической направленности), андрагогическая компетентность 

(андрагогические знания и умения, которые реализуются преподавателем на 

основе осознанного использования образовательной стратегии), андрагогическое 

взаимодействие (многообразие функциональных позиций и профессиональных 

ролей преподавателя дополнительного профессионального образования). На 

основе теоретико-методологического анализа профессиональной деятельности 

преподавателя делается вывод о многомерности понятия андрагогической 

позиции преподавателя дополнительного профессионального образования в 

пространстве концепции интерактивности отношений. 

Ключевые слова: андрагогическая позиция, андрагог, компетентность, 

дополнительное профессиональное образование, социальная сфера. 

N. V. Lebedeva 

Andragogical position of the teacher of additional professional education 

of social sphere specialists 

The article deals with the issues of professional competence of the teacher of 

additional professional education of social sphere specialists, taking into account the 
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requirements of modern times. The modernization of the entire educational system of 

Russia actualizes the reform of additional professional education of social sphere 

specialists. However, one of the obstacles to the development of this educational 

segment is the use of a model of traditional higher education with a predominance of 

theoretical training. At the same time, the main cognizing and professionally developing 

subject of the system of additional professional education (DPO) is an adult, which 

requires an andragogical approach to his training. The article reveals the concept of 

andragogical position, justifies its main content components: social position (systems of 

views, beliefs and value orientations, value attitude to the profession, professional and 

pedagogical orientation), andragogical competence (andragogical knowledge and skills 

that are implemented by the teacher on the basis of conscious use of educational 

strategy), andragogical interaction (variety of functional positions and professional roles 

of teachers). Based on the theoretical and methodological analysis of the professional 

activity of an andragogue teacher it is concluded that the concept of andragogical 

position of a teacher of additional professional education is multidimensional in the 

space of the concept of interactivity of relations. 

Keywords: andragogic position, andragog, competence, additional professional 

education, social sphere. 

Стремительное развитие совре-

менной науки и общества, затраги-

вающее все без исключения состав-

ляющие жизни человека XXI века, 

актуализируют роль непрерывного 

образования и как составную его 

часть систему дополнительного 

профессионального образования. 

Каким сегодня должно быть обра-

зование для взрослых? Каковы кри-

терии эффективности данного об-

разования? В поисках ответа на во-

просы, необходимо рассмотреть 

профессиональный портрет препо-

давателя дополнительного профес-

сионального образования. 

Одной из составляющих про-

фессионализма преподавателя, ра-

ботающего со взрослой аудиторией, 

является его позиция. С помощью 

данного понятия можно системно 

представить стороны жизнедея-

тельности человека, особенности 

проявления личности субъекта. 

Е. А. Климов, рассматривая пози-

цию, включал в нее гражданское и 

творческое отношение к профес-

сии, уважительное отношение к 

коллегам, участникам совместной 

деятельности, а также высоко-

критичное отношение к себе [Кли-

мов, 2006, с. 108]. 

Раскрывая суть андрагогической 

позиции, М. Т. Громкова характери-

зует ее как видение преподавателем 

собственного места в образовании 

взрослых. Андрагогическая пози-

ция предопределяет характер взаи-

модействия в педагогическом про-

цессе, технологию формирования 

целей, освоения содержания, овла-

дения методом [Громкова]. 

Андрагогическая позиция долж-

на рассматриваться как частный 

случай педагогической позиции, но 

она имеет свои специфические ха-

рактеристики структурные элемен-

ты. Рассмотрим их. 
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Во-первых, следует отметить, 

что в основании андрагогической 

позиции преподавателя дополни-

тельного профессионального обра-

зования лежит его социальная по-

зиция. Социальная позиция состоит 

из системы взглядов, убеждений и 

ценностных ориентаций, ценност-

ного отношения к профессии, про-

фессионально-педагогической на-

правленности. Нельзя не согласить-

ся с мнением М. Т. Громковой, что 

андрагогическая позиция препода-

вателя исходит, прежде всего, из его 

собственного воззрения на мир, то 

есть из того, что принято называть 

мировоззрением, из понимания 

своего взаимодействия с миром. 

Она проявляется как осознание 

собственного жизненного опыта, 

как сознание преподавателя, вклю-

чающего систему потребностей, 

норм, способностей, их взаимосвя-

зи и регуляции [Громкова]. 

Социальная позиция преподава-

теля-андрагога в условиях совре-

менности проявляется и в принятии 

своей миссии – «вести взрослого» к 

открытому обществу, что требует 

развития соответствующих методо-

логических основ его деятельности, 

и, в частности, понимания сущно-

сти идей непрерывного образова-

ния как процесса, осуществляюще-

гося на протяжении всей жизни че-

ловека, и видения своей роли в 

данном процессе. 

Социальная позиция преподава-

теля дополнительного профессио-

нального образования специалистов 

социальной сферы представляет 

собой систему отношений лично-

сти: к своей профессии преподава-

теля, работающего в системе до-

полнительного профессионального 

образования, аудиторию которого 

представляют социальные работни-

ки, педагоги, психологи, к их рабо-

тодателям как основным заказчи-

кам обучения, к коллегам, к самому 

себе, основанной на многообразной 

профессиональной идентичности 

[Лебедева, 2017, с. 128]. 

Преподаватель дополнительного 

профессионального образования 

специалистов социальной сферы 

должен иметь идентичность с та-

кими общностями, как научно-

исследовательское сообщество, со-

общество преподавателей дополни-

тельного профессионального обра-

зования, профессиональное сооб-

щество специалистов социальной 

сферы. 

Таким образом, социальная по-

зиция преподавателя дополнитель-

ного профессионального образова-

ния специалистов социальной сфе-

ры многомерна. Это взаимосвязь 

интеллектуальных, волевых, эмо-

ционально-оценочных отношений к 

миру, педагогической и андрагоги-

ческой деятельности, в частности, 

которые являются источником его 

активности. 

Во-вторых, педагогическая по-

зиция связана с андрагогической 

компетентностью. Андрагогическая 

компетентность преподавателя мо-

жет быть раскрыта через андраго-

гические знания и умения, которые 

реализуются преподавателем на 
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основе осознанного использования 

образовательной стратегии, а также 

через его личностные качества, яв-

ляющиеся неотъемлемой частью 

профессиональной компетентности. 

С. Г. Вершловский составными 

компонентами андрагогической 

компетентности преподавателя си-

стемы дополнительного професси-

онального образования считает: 

понимание им образования взрос-

лого человека как способа его твор-

ческой самореализации; знание 

особенностей взрослого как субъ-

екта профессиональной и образова-

тельной деятельности; владение 

образовательными технологиями, 

соответствующими особенностям 

взрослого обучающегося и др. 

[Вершловский, 2013, с. 277]. 

С. И. Змеёв, описывая компе-

тентностную модель андрагога на 

основании выделенных функций в 

его деятельности, включает в неё 

помимо системы знаний, требую-

щихся преподавателю, определен-

ных умений и навыков по осу-

ществлению диагностики, создания 

учебно-методических материалов, 

работы с профессиональной лите-

ратурой, ряд личностных качеств 

(эмпатию, терпимость, тактич-

ность) и ценностных ориентаций 

(уважение личности, представление 

о ней как о саморазвивающемся, 

самоценном субъекте, осознание 

учения как способа жизнедеятель-

ности) [Змеев, 2007, с. 191]. 

Необходимо подчеркнуть нали-

чие у преподавателя дополнитель-

ного профессионального образова-

ния как важной составляющей его 

профессионализма сформирован-

ную коммуникативную компетент-

ность, которая обеспечивает не 

только качество и эффективность 

учебно-образовательного процесса 

дополнительного профессионально-

го образования за счет профессио-

нально-коммуникативных умений и 

навыков, ценностно-смысловой 

направленности личности препо-

давателя, информационно-

коммуникативных знаний, комму-

никативного самоконтроля, пове-

денческой рефлексии, но и содей-

ствует самовыражению и саморе-

ализации всех субъектов образо-

вательного процесса. 

Важной составляющей компе-

тентности преподавателя-андрагога 

дополнительного профессиональ-

ного образования, работающего с 

аудиторией специалистов социаль-

ной сферы, является полное пред-

ставление о специфике профессио-

нальной деятельности своих слу-

шателей [Лебедева, 2018, с. 79]. 

Каждая должность специалиста 

социальной сферы имеет свои осо-

бенности. Динамичное развитие 

отрасли социального обслужива-

ния, введение в действие Феде-

рального закона от 29.12.2014 года 

№ 442-ФЗ «О социальном обслу-

живании граждан в Российской Фе-

дерации», а также Федерального 

закона «О независимой оценке ква-

лификации», профессиональных 

стандартов для специалистов соци-

альной сферы требует от препода-

вателя дополнительного професси-
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онального образования как норма-

тивно-правовых знаний, их приме-

нения на практике в деятельности 

учреждений/организаций социаль-

ной сферы, так и профессиональ-

ных знаний в области социальной 

работы. Аудитория слушателей, 

работающих в данных учреждени-

ях/организациях, сегодня ждет от 

преподавателя дополнительного 

профессионального образования 

конкретных знаний в области со-

временной социальной сферы, ко-

торая характеризуется постоянной 

модификацией алгоритмов выпол-

нения действий, многообразием 

документов, а также методических 

рекомендаций по разработке и 

внедрению инновационных техно-

логий социального обслуживания 

населения. Помимо этого, у специ-

алистов-практиков существуют пе-

редовые идеи, творческие и креа-

тивные мысли по совершенствова-

нию социальных технологий, ко-

торые требуют специальных знаний 

для фиксирования и документиро-

вания их в формате методических 

материалов с целью распростране-

ния передового опыта на другие 

учреждения/организации социаль-

ной сферы. 

Андрагогическая позиция пре-

подавателя включает и такое поня-

тие как интеллигентность, ком-

плекс, состоящий из чувства спра-

ведливости, понятия чести, сове-

сти, порядочности, благородства, 

умения ценить в другом человек 

другого человека; вариативность 

мышления; цивилизованные мане-

ры поведения; самокритику; чув-

ство социальной справедливости, а 

также развитие чувства нового, 

стремление к созиданию. 

Таким образом, преподаватель 

современной организации дополни-

тельного профессионального обра-

зования специалистов социальной 

сферы – это специалист высокой 

квалификации, владеющий ком-

плексом специализированных зна-

ний, умений и навыков в социаль-

ной, экономический, политической 

областях, а также личностных ка-

честв, которые способствуют эф-

фективности обеспечения качества 

образовательной деятельности со 

слушателями с учетом специфики 

их образовательных запросов и 

личностных особенностей. Однако 

сегодня в России отмечается недо-

статочное количество квалифици-

рованных преподавателей дополни-

тельного профессионального обра-

зования специалистов социальной 

сферы и отсутствие системы подго-

товки преподавателей дополни-

тельного профессионального обра-

зования для обучения данной кате-

гории специалистов. 

Следующей важной составляю-

щей андрагогической позиции пе-

дагога дополнительного професси-

онального образования являются 

его роли и функции в андрагогиче-

ском процессе. Так, П. Джарвис 

определяет следующие роли андра-

гога в учебном процессе: учитель 

учителей, маркетолог, менеджер, ат-

тестующий, автор учебных материа-

лов и программ, фасилитатор, 
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наблюдатель, помощник, тренер, со-

ветник, ментор, контролер, админи-

стратор [Коряковцева, 2015, с. 421]. 

Представители деятельностно-

ролевого подхода (Н. Н. Букина, 

А. М. Митина) выделяют роли 

андрагога в соответствии с теми 

или иными взаимосвязанными 

между собой сферами андрагогиче-

ской деятельности. В предметно-

содержательной сфере преподава-

тель дополнительного профессио-

нального образования – это обуча-

ющий, носитель профессиональных 

знаний, специалист в определенной 

области социальной сферы (напри-

мер, социального управления, тех-

нологий социальной работы с раз-

личными категориями граждан, со-

циальной психологии, педагогики). 

Другая сфера деятельности препо-

давателя дополнительного профес-

сионального образования – самоор-

ганизационная, заключающаяся в 

ролевых позициях лектора, препо-

давателя, выполнение которых тре-

бует владения профессиональной 

способностью планировать, подго-

тавливать и осуществлять образо-

вательную деятельность в аудито-

рии специалистов социальной сфе-

ры. Следующая сфера – организа-

ционная, обеспечивается разнооб-

разием ролей: модератора, фасили-

татора, тренера, тьютора. Важным 

показателем профессионализма пре-

подавателя дополнительного профес-

сионального образования является 

его способность соединять указан-

ные сферы в интегральной ролевой 

позиции [Лебедева, 2017, с. 82]. 

В материалах Совета Европы, 

содержащих концепцию образова-

ния взрослых, также затрагивается 

вопрос, касающийся роли препода-

вателя-андрагога в современном 

мире. Отмечается, что она принци-

пиально отличается от традицион-

ной, нацеленной на трансляцию и 

распространение формального зна-

ния. Сегодня высококвалифицро-

ванный преподаватель-андрагог – 

это «инженер, архитектор, разра-

ботчик концепции образования (и 

обучения) взрослых, консультант, 

советник, спутник обучающихся» 

[Лебедева, 2017, с. 68]. С учетом 

этого преподаватель-андрагог до-

полнительного профессионального 

образования должен обладать эмпа-

тией и отзывчивостью к потребно-

стям и ожиданиям взрослых обу-

чающихся; способностью опреде-

лять и оценивать потенциал слуша-

телей, используя его для продвиже-

ния личности в образовании. 

С. И. Змеёв указывает, что андра-

гог в соответствии с современными 

запросами к системе образования 

взрослых – это специалист в обла-

сти управления, обучения, консуль-

тирования, специалист по реабили-

тационной, коррекционной, соци-

альной работе для взрослого обуча-

ющегося [Змеев, 2007, с. 56]. 

Преподаватель дополнительного 

профессионального образования 

помогает содействовать специали-

сту социальной сферы в решении 

разных жизненных проблем, как 

своему социальному партнеру и 

одновременно реализовывает выс-
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шие смыслы и цели своей социаль-

ной деятельности. 

Анализ проблемы взаимодей-

ствия преподавателя и слушателя 

показывает, что вопрос готовности 

преподавателя работать со взрослой 

аудиторией всегда стоял остро. 

С. И. Змеёв справедливо считает, 

что данный процесс до сих пор не 

организован структурно [Змеев, 

2007, с. 56]. По-прежнему актуаль-

ными являются вопросы, как обу-

чаться взрослому человеку, как ра-

ботать преподавателю со взрослым 

обучающимся, что значит взрослый 

человек и его образование. 

Для понимания значения взаи-

модействия для андрагогической 

позиции преподавателя дополни-

тельного профессионального обра-

зования обратимся к его толкова-

нию в философии, психологии и 

педагогике. Взаимодействие отно-

сится к базовым философским ка-

тегориям, отражающим процессы 

влияния одного субъекта на друго-

го, их изменение и взаимную обу-

словленность. Взаимодействие яв-

ляется разновидностью внутренних 

или внешних, опосредованных или 

непосредственных связей, при этом 

свойства субъектов могут быть по-

знаны или проявляют себя только 

во взаимодействии с другими субъ-

ектами. 

В психологии взаимодействие 

рассматривается как взаимное вли-

яние людей друг на друга в процес-

се общения. 

Анализ практики употребления 

термина взаимодействия в педаго-

гических работах дает основание 

определить его как процесс обще-

ния в системе «воспитатель-

воспитанник» с целью формирова-

ния личности. Оно не должно но-

сить авторитарный характер, так 

как в его основе лежит принцип 

равенства отношений. При этом 

способность к учебно-профес-

сиональным коммуникациям рас-

сматривается в современной науке 

как универсальная компетенция и 

является показателем успешности 

во многих сферах, как профессио-

нальных, так и жизненных [Tar-

khanova, 2018]. Но для преподава-

теля дополнительного профессио-

нального образования данный вид 

компетентности является также и 

профессиональным, и напрямую 

влияет на результат решения про-

фессиональных задач. 

Андрагогическая позиция пре-

подавателя дополнительного про-

фессионального образования поз-

воляет выстраивать андрагогиче-

ское взаимодействие в системе 

преподаватель-слушатель, включа-

ющее адаптивное управление, 

партнерство, соуправление, само-

управление, со-творчество. Однако 

современные системы управления 

процессом обучения в образова-

тельных организациях для взрос-

лых не отвечают новым требовани-

ям к содержанию образования и 

гуманитарной парадигме. Родилась 

потребность в андрагогическом 

взаимодействии, гибком образова-

тельном процессе организации до-
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полнительного профессионального 

образования. 

Как подчеркивает С. Д. Резник, в 

современном образовательном про-

странстве «обучение приобретает 

характер обмена мнениями. Препо-

даватель перестает быть храните-

лем и передатчиком научных зна-

ний, он помогает ориентироваться в 

мире постоянно обновляющейся 

информации. Равноправное обще-

ние становится обязательным усло-

вием подлинных субъектных отно-

шений» [Резник, 2011, с. 75]. Диа-

логовое общение и совместная дея-

тельность являются ведущими фак-

торами развития самосознания 

слушателя, за счет чего обеспечива-

ется субъектное взаимное межлич-

ностное отражение отношений. 

Самосознание слушателя также вы-

ступает и в качестве внутреннего 

личностного условия, и предпо-

сылки активности в обучении, ос-

новы саморегуляции и самоуправ-

ления [Тарханова, 2013, с. 31]. 

Г. С. Жукова, Е. В. Комарова, 

Н. И. Никитина характеризуют 

андрагогическое взаимодействие как 

особый вид профессионально-

педагогической деятельности про-

фессорско-преподавательского со-

става дополнительного профессио-

нального образования, который обу-

славливает необходимость комплек-

са знаний: медико-физиологических, 

психологических, акмеологических, 

педагогических, социокультурных, а 

также толерантности, такта для эф-

фективного решения задач достиже-

ния качества обучения слушателей 

по дополнительным профессио-

нальным программам [Жукова, 

2013, с. 45]. 

Андрагогическая позиция пре-

подавателя дополнительного про-

фессионального образования поз-

воляет создавать ситуации диалога, 

развивающей способность думать 

над проблемой при существовании 

нескольких точек зрения. Стратегия 

воздействия в формате диалога 

способствует переосмыслению раз-

личных позиций, ведь в момент 

взаимодействия участники образо-

вательного процесса равны и одно-

временно взаимосвязаны. Атмо-

сфера партнерства и уважения друг 

к другу является и средством соб-

ственного развития участников 

обучения в условиях дополнитель-

ного профессионального образова-

ния [Лебедева, 2017, с. 46]. 

Деятельность специалиста соци-

альной сферы в образовательном 

процессе под влиянием такого рода 

отношений развивается в особом 

направлении, обретая новый цен-

ностно-смысловой контекст, порож-

дает ситуации творческого самовы-

ражения, «надситуационной» актив-

ности, способствует возникновению 

дивергентного характера мысли-

тельной активности. Знания, кото-

рые специалист социальной сферы 

получает в процессе непосредствен-

ного общения со своими коллегами, 

приобретают для него личностную 

значимость, практическую досто-

верность и убедительность. 

Преподаватель дополнительного 

профессионального образования в 
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процессе андрагогического взаимо-

действия уделяет внимание личным 

контактам специалистов социаль-

ной сферы в образовательном про-

цессе, рассматривая их как важные 

каналы коммуникации, через кото-

рые участники обучения получают 

новые идеи. 

При андрагогическом взаимодей-

ствии преподаватель дополнитель-

ного профессионального образова-

ния реализует также и междисци-

плинарный подход, который дает 

возможность учитывать специфику 

каждой отдельной группы слушате-

лей в зависимости от занимаемых 

ими должностей (руководитель, 

специалист, психолог, социальный 

работник), содержания дополни-

тельной профессиональной про-

граммы, отборе образовательных 

технологий, а также позволяет учи-

тывать половозрастные, профессио-

нальные и личностные особенности 

слушателей. С учетом данной спе-

цифики перед преподавателями до-

полнительного профессионального 

образования стоят такие задачи, как: 

− оценка и изучение личностно-

го ресурса слушателей с целью эф-

фективного использования его в 

образовательном процессе; 

− обеспечение психологической 

и социально-педагогической под-

держки взрослых обучающихся; 

− предоставление слушателям 

комплекса профессиональных и 

общекультурных знаний в соответ-

ствии с профессиональными стан-

дартами специалистов в области 

социальной сферы, а также лич-

ностными образовательными за-

просами слушателей; 

− вовлечение слушателей в дея-

тельность по проектированию 

учебно-образовательного процесса, 

его реализации, оценке результатов. 

Обобщая вышесказанное, кон-

статируем, что функционально-

ролевые позиции преподавателя до-

полнительного профессионального 

образования специалистов социаль-

ной сферы многообразны. Совре-

менная ситуация в дополнительном 

профессиональном образования де-

лает ведущими такие его роли как 

тьютор, фасилитатор, консультант. 

От преподавателя требуется их гар-

монизация, гибкость, чтобы предот-

вратить конфликт ролей. 

Преподаватель дополнительного 

профессионального образования 

специалистов социальной сферы 

как непосредственный участник не 

является учителем, он всегда 

участник, посредник, человек. 

В результате этого профессиональ-

ная позиция преподавателя-

андрагога дополнительного про-

фессионального образования в об-

разовательной реальности находит-

ся в пространстве концепции ин-

терактивности отношений: отно-

шений к субъектам, к собственной 

деятельности, к себе как к профес-

сионалу и человеку, а также в плос-

кости отношений между субъекта-

ми, что предоставляет возможность 

создать новый концептуальный ап-

парат взаимного обогащения «обра-

зования по-взрослому». 
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