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Законодательное дозволение бесплатного доступа населения к информации о 

деятельности государственных органов и органов местного самоуправления 

позволяет расширить границы информированности граждан. В статье 

рассмотрены меры по совершенствованию обеспечения доступа населения к 

информации о деятельности региональных органов власти Мурманской области. 

Информационная политика аппарата Правительства области должна быть 

нацелена на нужды населения посредством внедрения элементов электронного 

управления (разработка технологических карт для оказания услуг аппаратом 

Правительства Мурманской области; размещение данных карт в сети Интернет; 

создание информационных пунктов, где граждане могут получить 

исчерпывающую информацию по алгоритму действий для получения от 

администрации области необходимых услуг; открытие информационных 

терминалов для получения гражданами информации об услугах; сертификация 

политики управления качеством региональной администрации в информационной 

сфере в соответствии с нормативами Международной организации по 

сертификации; возможность через сайт оплатить услуги, используя электронные 

платежные системы; совершенствование навигационной панели сайта с целью 

повышения удобства ее использования; использование счетчиков посещений в 

онлайновом режиме; предоставление пользователям возможности комментировать 

информационные сообщения на сайте, участвовать в онлайн-форумах) и 

способствовать доступу граждан к полной и объективной информации и 

расширению общественного контроля. 

Ключевые слова: информированность населения, деятельность органов власти. 

A. P. Opalskiy  

Activities of state bodies management of the region in matters of 

improvement public awareness (on the example of the Murmansk region) 

The legal authorization of free public access to information about the activities of 

state and local government bodies allows expanding the boundaries of citizens ' 
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awareness. The article considers measures to improve public access to information 

about the activities of regional authorities in the Murmansk region. The information 

policy of the regional government apparatus should be aimed at the needs of the 

population through the introduction of electronic management elements (development 

of technological maps for the provision of services by the Murmansk region 

government apparatus; placement of these maps on the Internet; creation of information 

points where citizens can get comprehensive information on the algorithm of actions for 

obtaining necessary services from the regional administration; opening of information 

terminals for citizens to receive information about services; certification of the quality 

management policy of the regional administration in the information sphere in 

accordance with the standards of the International certification organization; the ability 

to pay for services via the site using electronic payment systems; improvement of the 

navigation panel of the site in order to improve its usability; use of counters of visits in 

online mode; providing users with the opportunity to comment on information messages 

on the site, participate in online forums) and promote citizens ' access to complete and 

objective information and expand public control. 

Key words: awareness of the population, activity of authorities. 

Величайшее искусство правления заклю-

чается в том, чтоб сделать свою власть не-

заметной. 

Ж. Ж. Руссо 

 
Современные информационные 

технологии, благодаря новому ци-

вилизационному скачку, пронизы-

вают не только экономическую и 

социальную сферы, но всю систему 

государственного управления. Про-

цессы глобализации отразились и на 

стремительном развитии россий-

ских информационных и коммуни-

кационных технологий. Основные 

тенденции этого развития рассмот-

рены в Стратегии развития инфор-

мационного общества в Российской 

Федерации на 2017–2030 годы [Указ 

Президента РФ от 09.05.2017 № 203 

…]. Стратегией определены цели, 

задачи и меры по реализации внут-

ренней и внешней политики в сфере 

применения информационных и 

коммуникационных технологий. 

Принятая в последовательной 

реализации Стратегии программа 

«Цифровая экономика Российской 

Федерации» [Распоряжение Прави-

тельства РФ от 28.07.2017 № 1632-р 

…] направлена на создание условий 

для развития общества, повышение 

благосостояния и качества жизни 

граждан нашей страны путем по-

вышения доступности и качества 

товаров и услуг, произведенных с 

использованием современных циф-

ровых технологий, повышения ин-

формированности и цифровой гра-

мотности. 

С вступлением в силу Феде-

рального закона от 9 февраля 2009 

г. № 8-ФЗ «Об обеспечении досту-

па к информации о деятельности 

государственных органов и органов 
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местного самоуправления» про-

блемы доступа граждан и органи-

заций к информации начинают 

находить свое решение на практи-

ке. Положения указанного норма-

тивно-правового акта регламенти-

руют условия и методы предостав-

ления гражданам и организациям 

информации о деятельности орга-

нов государственной власти и ор-

ганов местного самоуправления в 

Российской Федерации. В связи с 

этим данный закон призван реали-

зовать конституционное право 

гражданина на информацию. 

Что же касается самой власти, то 

тут уместно вспомнить высказыва-

ние М. Е. Салтыкова-Щедрина: 

«российская власть должна держать 

свой народ в состоянии постоянно-

го изумления». Не хотите про сме-

ну правительства? Акцентируем 

внимание на коронавирусе. Ин-

формационный флюгер чётко сори-

ентирует массы в нужном направ-

лении. 

Основой осуществления кон-

троля над деятельностью государ-

ства в лице его органов является 

доступ физических и юридических 

лиц к информации о соответству-

ющей деятельности. Именно по-

этому среди всех разновидностей 

информации особым интересом по 

критерию социальной значимости и 

востребованности пользуется ин-

формация о деятельности самих 

органов власти. Взять, к примеру, 

заявление заместителя председате-

ля комитета Совета Федерации по 

международным делам В. Джаба-

рова о вмешательстве во внутрен-

ние дела России по поводу выска-

зывания государственного секрета-

ря США Майка Помпео о том, что 

«смена российского правительства 

является попыткой президента 

Владимира Путина сохранить кон-

троль над ситуацией в стране после 

окончания его президентского сро-

ка» [В Совфеде ответили на слова 

Помпео …]. Как тут не вспомнить 

известный афоризм: чем упорнее 

политик отвергает то или иное 

утверждение, тем оно более похоже 

на правду. 

Без обеспечения государством 

способов доступа к информации 

данное право не может быть реали-

зовано в полной мере. То есть без 

активного участия государствен-

ных органов, а также органов мест-

ного самоуправления, невозможно 

реализовать желание гражданина в 

получении информации о деятель-

ности указанных субъектов.  

«Сила правительства – писал 

Л. Н. Толстой в письме к 

А. М. Калмыковой 31 августа 1896 

г., – держится на невежестве наро-

да, и оно знает это и потому всегда 

будет бороться против просвеще-

ния» [Толстой 1984, с. 364]. Про-

шло более 100 лет. 22 июня 2012 г. 

на международном экономическом 

форуме в Санкт-Петербурге обсуж-

далась тема «Выход из управленче-

ского тупика: мудрость толпы или 

авторитарный гений?». Большин-

ство участников дискуссии со-

шлись во мнении о том, что госу-

дарства отстают от новых задач и 



Социально-политические исследования – 2020 – № 2 (7) 

Деятельность органов государственного управления региона в вопросах 

повышения информированности населения (на примере Мурманской области) 

23 

требуются новые соответствующие 

требованиям времени механизмы 

для вовлечения народа в управле-

ние. Однако, представитель «эли-

ты» – глава ОАО «Сбербанк Рос-

сии» Герман Греф сделал заявление 

о манипулировании населением, 

подтверждая слова классика: «Лю-

бое массовое управление подразу-

мевает элемент манипуляции. 

Как жить, как управлять таким 

обществом, где все имеют равный 

доступ к информации, все имеют 

возможность получать напрямую 

не препарированную информацию 

через обученных правительством 

аналитиков, политологов и огром-

ные машины, которые спущены на 

головы, средства массовой ин-

формации, которые как бы неза-

висимы, а на самом деле мы по-

нимаем, что все средства массо-

вой информации все равно заняты 

построением, сохранением 

страт?» [Греф Г. –  Если каждый 

человек …]. 
В общем виде механизм реализа-

ции права народа на получение ин-

формации закреплено в федераль-

ном законе «Об обеспечении досту-

па к информации о деятельности 

государственных органов и органов 

местного самоуправления». При 

этом возможности доступа различ-

ных категорий пользователей к ука-

занной информации различаются. 

Граждане Российской Федерации 

могут обратиться в органы государ-

ственной власти, на предприятия, в 

учреждения, организации, государ-

ственные архивы с заявлением о 

рассекречивании сведений, отне-

сенных к государственной тайне. 

В зависимости от гражданского ста-

туса различен и порядок доступа к 

подобным сведениям.  

В соответствии со статьей 

21 ФЗ-8 пользователю информаци-

ей предоставляется на бесплатной 

основе информация о деятельности 

государственных органов и органов 

местного самоуправления: 

1) передаваемая в устной форме; 

2) размещаемая государствен-

ным органом, органом местного 

самоуправления в сети Интернет, а 

также в отведенных для размеще-

ния информации о деятельности 

государственных органов и органов 

местного самоуправления местах; 

3) затрагивающая права и уста-

новленные законодательством РФ 

обязанности заинтересованного 

пользователя информацией; 

4) иная установленная законом 

информация о деятельности госу-

дарственных органов и органов 

местного самоуправления, а также 

иная установленная муниципаль-

ными правовыми актами информа-

ция о деятельности органов мест-

ного самоуправления.  

Проект по совершенствованию 

обеспечения доступа населения к 

информации о деятельности орга-

нов власти различного уровня в 

Мурманской области представлен 

на рисунке 1. 
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Рис. 1. Проект по совершенствованию обеспечения доступа населения  

к информации о деятельности органов власти 

 различного уровня в Мурманской области 

 
Рассмотрим эти три блока пред-

ложений для конкретизации меро-
приятий. 

I. Дополнить государственную 
программу Мурманской области 
«Содействие развитию гражданского 
общества, поддержка социально ори-
ентированных некоммерческих ор-
ганизаций и укрепление единства 
российской нации на 2013–2020 го-
ды» отдельным мероприятием (назо-
вём его «Внедрение электронного 
управления и электронной демокра-
тии»), цель которого будет состоять 
в повышении эффективности работы 
администрации Правительства Мур-
манской области путем внедрения 
инструментов и механизмов элек-
тронного управления.  

Что это может дать? Во-первых, 

повышение уровня осведомлённости 

граждан области о деятельности ад-

министрации областного правитель-

ства и возможности влиять на приня-

тие решений на региональном 

уровне. Во-вторых, привлечение де-

путатов и служащих государствен-

ных органов к участию в демократи-

ческом процессе на областном 

уровне с целью внедрения стандар-

тов публичной этики как основы 

взаимоотношений власти и граждан. 

Помимо учёта и исправления 

указанных в проведенном выше 

анализе недостатков, следует также 

предусмотреть в Мероприятии дей-

ственные меры по внедрению эле-

ментов электронного управления, 

разработке механизмов гарантиро-

ванного доступа граждан к полной 

и объективной информации о дея-
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тельности администрации Прави-

тельства Мурманской области.  

Среди таких мероприятий особо 

следует выделить:  

− разработку технологических 

карт для оказания услуг аппаратом 

Правительства Мурманской области;  

− размещение данных карт в се-

ти Интернет;  

− создание информационных 

пунктов, где граждане могут полу-

чить исчерпывающую информацию 

по алгоритму действий для получе-

ния от администрации области не-

обходимых услуг;  

− открытие информационных 

терминалов для получения гражда-

нами информации об услугах;  

− сертификацию политики 

управления качеством региональ-

ной администрации в информаци-

онной сфере в соответствии с нор-

мативами Международной органи-

зации по сертификации.  

Возможно, необходимо рас-

смотреть и внесение изменений в 

Устав администрации Правитель-

ства Мурманской области, связан-

ных с модернизацией информаци-

онной политики, внедрением эле-

ментов электронного управления и 

общественного контроля.  

Среди других мероприятий по 

совершенствованию нормативной 

базы следует выделить необходи-

мость разработки и принятия ис-

черпывающего «Регламента оказа-

ния услуг», а также «Порядка раз-

мещения в средствах массовой ин-

формации о процедурах предостав-

ления услуг».  

II. Модернизация веб-сайта Пра-

вительства Мурманской области. 

Направления модернизации веб-

сайта правительства могут вклю-

чать, в частности, следующее:  

1. Довести до необходимого 

объема контактную информацию 

по отделу по работе с обращениями 

граждан администрации Прави-

тельства Мурманской области, 

включая возможность записаться 

на приём с помощью сайта (на сай-

те предусмотрена только предвари-

тельная запись на прием либо по 

телефонам, либо письменно). 

2. Предусмотреть возможность 

через сайт оплатить услуги, исполь-

зуя электронные платежные системы.  

3. Совершенствование навигаци-

онной панели сайта с целью повы-

шения удобства ее использования.  

4. Использование счетчиков по-

сещений в онлайновом режиме.  

5. Предоставление пользовате-

лям возможности комментировать 

информационные сообщения на 

сайте, участвовать в онлайн-

форумах (с четко установленными 

правилами модерации, то есть по-

средничестве, контроле над выпол-

нением требований в каком-либо 

сообществе, группе в соцсетях).  

6. Размещение на официальном 

сайте Правительства Мурманской 

области системы LiveTex (или по-

добной). Онлайн-консультант поз-

воляет общаться с посетителями 

сайта в многофункциональном чате 

в режиме реального времени. 

Направление повышения обес-

печения доступа населения к ин-
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формации о деятельности органов 

власти различного уровня пред-

ставлены в таблице 1. 

Таблица 1. 

Проблемы по обеспечению доступа населения к информации  

о деятельности органов власти различного уровня в администрации 

Правительства Мурманской области 

Проблемы информационной открытости 
Направления повышения  

информационной открытости 

Отсутствие консультанта, который позво-
ляет общаться с посетителями сайта в 
многофункциональном чате в режиме ре-
ального времени, отсутствие форума на 
сайте, отсутствие возможностей коммен-
тировать новости и события 

Размещение на официальном сайте 
ОЦНК системы LiveTex (или подоб-
ной). Онлайн-консультант позволяет 
общаться с посетителями сайта в 
многофункциональном чате в режи-
ме реального времени 

Такой ресурс как социальные сети слабо 
задействован, в то время, как именно этот 
ресурс в настоящее время является самым 
быстрым способом распространения ин-
формации (на свою страницу в социаль-
ной сети гражданин заходит существенно 
чаще, чем на официальные сайты госу-
дарственных органов или бюджетных и 
автономных учреждений) 

Совершенствование навигационной 
панели сайта с целью повышения 
удобства ее использования 

Внести изменения в государственную 
программу Мурманской области «Содей-
ствие развитию гражданского общества, 
поддержка социально ориентированных 
некоммерческих организаций и укрепле-
ние единства российской нации на 2013–
2020 годы» с целью указания и представ-
ления в ней современных форм коммуни-
каций с сообществом 

Предоставление пользователям воз-
можности комментировать инфор-
мационные сообщения на сайте, 
участвовать в онлайн-форумах (с 
четко установленными правилами 
модерации) 

Отсутствует возможность записаться на 
прием с помощью сайта 

Довести до необходимого объема 
контактную информацию по работе с 
обращениями граждан, включая воз-
можность записаться на прием с по-
мощью сайта 

Отсутствует возможность оплатить услу-
ги, что повысило бы удобство ресурса для 
пользователей. Главным правилом при 
дальнейшей разработке Интернет-ресурса 
администрации Правительства Мурман-
ской области должно стать ориентация на 
потребности пользователя, а не формаль-
ное исполнение требований закона 

Предусмотреть возможность через 
сайт оплатить услуги, используя 
электронные платежные системы 
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Политика информационной от-

крытости администрации Прави-

тельства Мурманской области по-

мимо прочего предусматривает и 

совершенствование отношений со 

средствами массовой информации 

(далее – СМИ). 

Стремление к формированию 

собственного политического имиджа 

должно отойти на второй план по 

сравнению с системной работой по 

объективному информированию 

граждан о деятельности аппарата 

Правительства Мурманской области. 

Взаимодействие со СМИ должно 

строиться на принципах прозрачно-

сти, равенства, объективности и 

профессионализма. Целями сотруд-

ничества со СМИ должны стать:  

− повышение качества и до-

ступности информации о админи-

страции Правительства Мурман-

ской области;  

− укрепление связей между ад-

министрацией Правительства Мур-

манской области, СМИ и населением.  

Для того чтобы добиться по-

ставленных целей необходимо: 

− внедрить системное планиро-

вание в информационной сфере, 

например, в части проведения дол-

госрочных социально значимых 

информационных кампаний, 

направленных на решение приори-

тетных проблем; 

− повысить мотивацию и инте-

рес журналистов к освещению дея-

тельности областного правитель-

ства, избегать заангажированности 

в работе со СМИ, искажения и со-

крытия информации о деятельности 

областной администрации;  

− приветствовать попытки 

непредубежденного, объективного 

анализа деятельности администра-

ции области;  

− продолжать практику «ин-

формационной активности» (про-

ведение пресс-конференций, пресс-

туров, распространение текущей 

информации в виде сообщений для 

СМИ, пресс-анонсов и пресс-

релизов, обеспечение репортерской 

потребности в информации).  

III. В качестве одного из возмож-

ных механизмов обеспечения ин-

формационной открытости админи-

страции областного Правительства 

рекомендуется разработать и подпи-

сать «Меморандум о сотрудничестве 

и основах взаимоотношений между 

администрацией Правительства 

Мурманской области и средствами 

массовой информации».  

Меморандум будет представлять 

некий информационно-справочный 

документ с изложением взглядов по 

ряду вопросов. Для этого целесооб-

разно создать рабочую группу для 

выработки условий совместного 

Меморандума, в котором будут за-

фиксированы принципы конструк-

тивных взаимоотношений и обяза-

тельства сторон с целью реализа-

ции права граждан на получение 

полной и объективной информации 

о деятельности администрации 

Правительства региона.  
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Изучив положительную практи-

ку деятельности органов, предо-

ставляющих государственные и 

муниципальные услуги населению, 

направленную на повышение уров-

ня информированности населения, 

следует отметить, что в число при-

оритетных направлений такой дея-

тельности входят следующие:  

− подготовка и издание публич-

ных отчетов о своей деятельности;  

− издание буклетов, листовок, 

других массовых информационных 

материалов о работе органов ис-

полнительной власти, бюджетных и 

автономных учреждений;  

− привлечение внимания 

средств массовой информации к 

работе органов исполнительной 

власти, бюджетных и автономных 

учреждений (содействие средствам 

массовой информации в конструк-

тивном освещении работы органов 

исполнительной власти, бюджет-

ных и автономных учреждений, 

содействие в подготовке аналити-

ческих материалов);  

− определение рейтинга органов 

исполнительной власти, бюджетных 

и автономных учреждений по крите-

рию открытости (опыт составления 

рейтингов признан экспертами весь-

ма успешным в качестве одной из 

форм стимулирования к обеспече-

нию прозрачности деятельности ор-

ганов власти, бюджетных и автоном-

ных учреждений);  

− проведение масштабной разъ-

яснительной работы среди населе-

ния (подача информации о целях, 

преимуществах и необходимости 

общественного участия и монито-

ринга деятельности органов испол-

нительной власти, бюджетных и 

автономных учреждений должна 

быть системной, осуществляться с 

привлечением средств массовой 

информации и общественных орга-

низаций).  

Перечисленные направления 

можно поставить в противовес то-

му, о чем писал М. Е. Салтыков-

Щедрин: «У меня есть своя адми-

нистративная система, которая 

несомненно когда-нибудь понадо-

бится… Система моя очень проста: 

никогда ничего прямо не дозволять 

и никогда ничего прямо не воспре-

щать» [Салтыков-Щедрин, с. 77]. 

Помимо прочего, региональным 

органам исполнительной власти 

различных уровней необходимо 

продолжать работу по установле-

нию и реальному обеспечению раз-

личных способов доступа граждан 

и организаций к информации о сво-

ей деятельности, в частности, по 

наполнению официальных сайтов в 

соответствии с действующими 

нормативно-правовыми актами 

(исполнение одного Постановления 

Правительства Российской Федера-

ции «Об обеспечении доступа к 

информации о деятельности Пра-

вительства Российской Федерации 

и федеральных органов исполни-

тельной власти» существенно про-

двинет ситуацию по обеспечению 

доступа к информации в положи-

тельном направлении, в том числе 

снизит коррупционные явления).  
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У Марка Твена есть такое вы-

сказывание: «Даже когда власть 

имущий хочет сделать добро одно-

му человеку, он неизбежно причи-

няет вред другому» [Твен, 1886]. 

Как же сочетать интересы всех сло-

ев населения, столь стратифициро-

ванных с 90-х годов, населения и 

власти, власти региона и органов 

местного самоуправления? 

При реализации мероприятий по 

совершенствованию обеспечения 

доступа населения к информации о 

деятельности органов власти в 

Мурманской области различного 

уровня могут возникнуть следую-

щие группы рисков (см. табл. 2). 

Таблица 2. 

Группы рисков при реализации мероприятий по совершенствованию 

обеспечения доступа населения к информации о деятельности органов 

власти в Мурманской области различного уровня 

Факторы, негативно  

влияющие на реализа-

цию мероприятий 

Способы минимизации рисков 

Изменение федерального 

законодательства в сфере 

информированности 

Проведение регулярного мониторинга планируемых 

изменений в федеральном законодательстве и свое-

временная корректировка нормативных правовых 

актов Мурманской области 

Недостаточное финанси-

рование мероприятий за 

счет средств областного 

бюджета 

Определение приоритетов для первоочередного фи-

нансирования; 

привлечение средств федерального бюджета и вне-

бюджетных источников на поддержку обеспечения 

доступа населения к информации о деятельности ор-

ганов государственной власти различного уровня 

Потеря актуальности 

мероприятий  

Реализация в случае необходимости новых мероприя-

тий по обеспечению доступа населения к информации 

о деятельности региональных органов власти различ-

ного уровня; 

изучение опыта обеспечения доступа населения к ин-

формации о деятельности органов власти в Мурман-

ской области различного уровня в субъектах Россий-

ской Федерации  

Недоверие населения 

области к доступности 

мероприятий  

Осуществление активного сотрудничества со сред-

ствами массовой информации в целях информирова-

ния населения области о способах доступа населения 

к информации о деятельности органов власти в Мур-

манской области различного уровня 

Несоответствие (в сторо-

ну уменьшения) факти-

чески достигнутых пока-

Проведение ежегодного мониторинга и оценки эф-

фективности реализации мероприятий; 

анализ причин отклонения фактически достигнутых 
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Факторы, негативно  

влияющие на реализа-

цию мероприятий 

Способы минимизации рисков 

зателей эффективности 

реализации мероприятий 

запланированным 

показателей эффективности реализации мероприятий 

от запланированных; 

оперативная разработка и реализация комплекса мер, 

направленных на повышение эффективности реализа-

ции мероприятий  

 
Реализация указанных выше 

предложений представляется пози-

тивным сдвигом информационного 

развития региона, поскольку позво-

лит повысить уровень информиро-

ванности населения о деятельности 

органов исполнительной власти, 

бюджетных и автономных учрежде-

ний и обеспечит повышение про-

зрачности деятельности властных 

структур и, в свою очередь, окажет 

противодействие коррупции. 
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