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Содержание статьи раскрывает основополагающие характеристики 

франчайзинга, как своеобразного варианта организации бизнеса, оказывающего 

влияние на развитие региональной экономики. Характеристика франчайзинга в 

условиях региональной экономики конкретизирует некоторые черты, выявляет 

практику адаптации к условиям ведения предпринимательской деятельности. 

Реальное влияние сетевых структур на организацию экономической деятельности 

региона требует концентрации аналитических и оценочных действий с целью 

характеристики места и роли франчайзинга, как инструмента организации 

экономической деятельности на стыке малого и крупного бизнеса.  
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Franchising: features and risks in the context of the organization  

of the regional economy 

The, сontent of the article reveals the fundamental characteristics of franchising as a 

kind of variant of business organization that affects the development of the regional 

economy. The characteristic of franchising in the conditions of regional economy 

concretizes some features, reveals the practice of adaptation to the conditions of doing 

business. The real impact of network structures on the organization of economic activity 

of the region requires the concentration of analytical and evaluation activities in order to 

characterize the place and role of franchising as a tool for the organization of economic 

activity at the junction of small and large businesses.  
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Сущностная характеристика 

франчайзинга, как способа органи-

зации бизнеса заключается в предо-

ставлении предпринимателю 
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(франчайзи) права пользования 

брендом и концепции его реализа-

ции за определенную плату. Фран-

чайзи имеет договорно конкретизи-

рованные ограничения со стороны 

правообладателя (франчайзера), 

поскольку последний, традицион-

но, оставляет за собой возможность 

принятия решения по организации 

системы указанной деятельности и 

контролю за ее осуществлением. 

Правообладатель, пройдя путь лич-

ного успеха в организации при-

быльного предприятия, по его мне-

нию, легко воспроизводимого, дуб-

лирует зачастую неоднократно этот 

опыт, формируя модели аналогич-

ные его компании.  

Франчайзи, в соответствии с до-

говором, обязан реализовывать 

определенный продукт или прода-

вать услуги по заранее конкретизи-

рованным ценам, соблюдать уста-

новленные франчайзером правила 

ведения дела. В соответствии с до-

говором франчайзи вносит в огово-

ренном режиме определенную пла-

ту (это может быть единовремен-

ный платеж или ежемесячные по-

ступления), например, за консуль-

тации, обучение сотрудников и 

т. п., получаемую франчайзером. 

Кроме прямого может быть и кос-

венное денежное вознаграждение в 

виде каких-либо услуг либо обес-

печения оговоренных условий. 

С учетом платы и в силу договора 

франчайзи получает разрешение 

использовать имя компании (фир-

менное наименование, бренд, тор-

говую марку), продукт и услуги, 

маркетинговые технологии, резуль-

таты исследований рынков и экс-

пертиз.  

Возможности предпринимателя-

франчайзи, начально осваивающего 

франшизу вариативны в опреде-

ленной степени, поскольку зависят 

от условий заключенного договора, 

однако включают в себя ряд пози-

ций, существенно определяющих 

как тактические, так и стратегиче-

ские возможности (франшиза или 

франчайзинговый пакет включает 

предпринимателя в бизнес-систему, 

обеспечивая его: инструкциями по 

организации деятельности; иден-

тификационными документами; 

программами деятельности; раз-

личными вспомогательными мате-

риалами, варьирующимися в зави-

симости от сферы деятельности). 

Так называемый «Деловой ком-

плекс» включает в себя ряд пози-

ций: совокупность документов, 

обеспечивающих охраноспособные 

имущественные права, упомянутые 

выше; неохраноспособные имуще-

ственные права (ноу-хау, деловой 

опыт в сфере организации избран-

ной деятельности); коммерческую 

информацию (например, имуще-

ственные права) и пр. По мнению и 

участников подобной деятельности, 

и исследователей, франчайзи, начи-

ная заниматься собственным бизне-

сом, не остается один в борьбе со 

всевозможными рисками и пробле-

мами. Даже в случае прямого фи-

нансирования франчайзинговой 

компании, он остается самостоя-

тельным владельцем предприятия. 
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В рамках получения предостав-

ляемой квалифицированной под-

держки, у франчайзи появляется 

возможность не иметь проблем, 

свойственных на этапе становления 

и развития, другим предпринима-

телям [Довгань].  

Поскольку франчайзер помогает 

быстро и эффективно начать свое 

дело, то предприниматель-

франчайзи сразу снабжается ин-

формацией, помогающей опти-

мальным образом расположить 

предприятие, оформить его дизайн, 

не затрачивая при этом время на 

долгое специализированное обуче-

ние. Владелец дела, который орга-

низует курсы обучения, предостав-

ляет программы, помогающие осо-

знать логику системы открытия но-

вой компании, практику быстрого 

вхождения в дело. Более того, сов-

местная начальная работа обеспе-

чивает не только начальный опыт, 

но и сформированность навыков 

для успешного решения даже неор-

динарных проблем. 

Договором о франчайзинге может 

устанавливаться территориальная 

граница, в пределах которой работа-

ет определенный франчайзи, что 

позволяет эффективно развивать 

бизнес, поскольку у владельцев ана-

логичной франшизы возможны дру-

гие зоны влияния. Если в одном ре-

гионе действуют предприниматели 

имеющие аналогичную франшизу, то 

конкурентная борьба будет вестись 

на основе одной концептуальной ли-

нии бизнес-идеи. 

Таким образом, договор о фран-

чайзинге может заключаться на 

определенный срок или бессрочно, 

с указанием или без указания тер-

ритории использования примени-

тельно к определенной сфере пред-

принимательской деятельности 

(продаже товаров, полученных от 

франчайзера или произведенных 

пользователем, осуществлению 

иной торговой деятельности, вы-

полнению работ, оказанию услуг). 

Безусловным является то, что в 

контракте четко указаны, какие 

именно права, в каком объеме, ко-

му они предоставляются по данно-

му соглашению. 

Франчайзинг обеспечивает вла-

дельцу-правообладателю бренда 

(марки, реализованной концепту-

альной идеи) возможность включе-

ния в орбиту своих интересов, в 

развитие конкретного вида деятель-

ности не только новых работников 

(франчайзи – работники на соб-

ственной «ниве», с апробированным 

и освоенным другим бенефициаром 

«флагом» в руках), но и дополни-

тельные финансовые средства, пер-

спективу ориентации на освоение 

регионального, национального или 

международного рынка. Для фран-

чайзера очень значимым моментом 

является укрепление репутации не 

только на освоенной ранее террито-

рии, но и в разрезе другой зоны, по-

скольку франчайзи продвигает тор-

говую марку (бренд) в спектре 

предлагаемого разнообразия това-

ров и услуг [Довгань]. 
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Дополнительными источниками 

доходов для франчайзера обычно 

становится реализация конкретизи-

рованных договоров на продвиже-

ние услуг по менеджменту (специ-

альная консалтинговая и маркетин-

говая поддержка бизнеса которая 

оплачивается франчайзи как до-

полнительные услуги).  

За счет получаемых взносов 

(единовременных, постоянных), 

франчайзер эффективно и быстро 

развивается, строя своеобразную 

пирамиду. Владелец системы заин-

тересован в развитии бизнеса каж-

дого нового члена создаваемой им 

совокупности, поскольку это поз-

воляет поддержать и усилить зна-

чимость франшизы.  
На первоначальном этапе, глав-

ный франчайзи уплачивает своему 

франчайзеру определенные взносы 

за занятие этим видом деятельности, 

а впоследствии начинает получать от 

него роялти. Их величина напрямую 

зависит от деятельности новичков, 

привлеченных им во франчайзинго-

вую систему, поэтому создаваемая 

структура может быть охарактеризо-

вана как своеобразная пирамида или 

даже сетевое сообщество. 

Преференции подобной органи-

зации могут принести всем участ-

никам как прямого, так и косвенно-

го взаимодействия, как новые воз-

можности, так и дополнительные 

проблемы. Например, франчайзер, 

предоставляя возможности исполь-

зования своего опыта, репутации, 

идентификационных данных может 

иметь ряд сложностей, связанных с 

ошибками в подборе франчайзи, 

поскольку не имеет возможности 

прекратить взаимодействие с фран-

чайзи, не соблюдающим правила 

деятельности в системе. Фран-

чайзинговый договор, в большин-

стве стран мира, традиционно дол-

жен иметь определенные позиции 

по защите прав франчайзи, напри-

мер, пункт о невозможности рас-

торжения контракта с франчайзи, 

даже в том случае, когда он нару-

шает законы франчайзингового 

бизнеса. Франчайзи  это не наем-

ные работники франчайзера, а не-

зависимые партнеры, владельцы 

своего дела, хотя и с некоторыми 

ограничениями. Еще одной про-

блемой является возможность под-

рыва репутации, поскольку потре-

бителями франчайзинговые компа-

нии воспринимаются как целостное 

предприятие, а недобросовестная 

работа одного члена сети ухудшает 

положение всего сообщества, кото-

рое работает под единым брендом. 

Сложностью является и организа-

ция системы контроля за положе-

нием дел франчайзи. Франчайзер, 

чаще всего, устанавливает выплату 

взносов (за предоставляемые услу-

ги, продаваемую под брендом про-

дукцию) как процент от суммы 

продаж на конкретном предприя-

тии. Отчет о продажах предостав-

ляемый франчайзеру, на основании 

которого он и рассчитывает при-

надлежащую ему выплату может не 

содержать истинную информацию, 

обеспечивая уплату меньшего 

взноса, что сказывается на прибыли 
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франчайзера. Кроме того, у вла-

дельца системы риски и проблемы 

связаны с сохранением коммерче-

ской тайны. Система бренда (тор-

говой марки) работает в рамках 

стандартов и принципов, являю-

щихся интеллектуальной собствен-

ностью франчайзера. Передача этой 

конфиденциальной информации, 

хотя и обеспеченной договором о 

неразглашении, приводит к нега-

тивным последствиям, которые от-

ражаются на ведении предприни-

мательского дела и личном поло-

жении правообладателя. Если 

франчайзи приходит к убеждению 

о нецелесообразности сохранения 

договорных отношений, поскольку 

франчайзер накладывает большие 

ограничения, он может расторгнуть 

договор, после чего становится 

прямым конкурентом правооблада-

теля, в ситуации освоения не при-

надлежащей (но использующейся в 

полном объеме) интеллектуальной 

собственности. 

Некоторые сложности при орга-

низации деятельности в режиме 

франчайзинга есть и у франчайзи. 

Они статусно обязаны строго со-

блюдать правила, требования, 

установки, ограничения, преду-

смотренные сложившейся систе-

мой, и сформулированные в заклю-

чаемом контракте. Выполняться 

данные условия должны четко (как 

правило – без изъятий) всеми обла-

дателями франшизы без исключе-

ния. У франчайзи есть право на 

внесение своих предложений, а 

возможности их апробации – нет. 

Поэтому можно утверждать, что 

подобная система ограничивает 

инициативу франчайзи. Он, являясь 

собственником конкретного дела, 

одновременно является частью си-

стемы, каждый из элементов кото-

рой должен соблюдать однотипные 

правила и работать на основании 

единообразных для этого бизнеса, 

ограничений. Положение «винти-

ка» системы, звена в сети всех об-

ладателей данной франшизы, ино-

гда становится обременительным, 

особенно в условиях постоянного 

контроля за франчайзи со стороны 

представителей головного офиса 

[Грисько, Довгань].  

Считается, что более устойчивой 

оказывается франчайзинговая сеть 

(пирамида) отношения внутри ко-

торой являются не подчиненными, 

а коллегиальными (франчайзи не 

находятся в полном подчинении у 

правообладателя и представителей 

центрального офиса и должны 

ощущать определенную коммерче-

скую свободу).  

В соответствии с данными Меж-

дународной ассоциации фран-

чайзинга в мире насчитывается 

около 17 тысяч франчайзеров и по-

чти 1,5 млн франчайзи, во франши-

зах заняты свыше 12 млн человек 

[International franchising …]. 

Лидирующую позицию в обла-

сти организации предприниматель-

ства на основе франчайзинга, тра-

диционно занимает торговля    

доля франшиз в этой сфере свыше 

половины рынка. 

https://alterainvest.ru/rus/franshiza/razdel-1530/
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Вторая по величине сфера    

проекты в сфере общепита. Далее 

следуют франшизы в сфере услуг, 

бытового обслуживания, ремонта 

автомобилей, здравоохранения. 

Специалисты прогнозируют рост 

франшиз в области сервиса и B2B 

[Грисько, Мельников, Фран-

чайзинг. Статистика, Эволюция 

франчайзинга …]. 

Сегодня в России продают 

франшизы более 600 компаний. 

Для сравнения: в Германии, Испа-

нии и Австралии по франчайзинго-

вой схеме работают свыше 900 

компаний, а во Франции – более 

1 000 (см. табл. 1). Большинство 

франшиз в России приходится на 

розничную торговлю одеждой и 

рестораны быстрого питания. При 

этом до 90 % всех российских фирм 

этого профиля сконцентрированы в 

Москве и Санкт-Петербурге. Здесь 

они, как правило, открывают соб-

ственные точки, а экспансию в дру-

гие города осуществляют на основе 

франчайзинга [Развитие фран-

чайзинга …, Франчайзинг в России 

2019 …, Эволюция франчайзинга 

…, International franchising …]. 

Таблица 1. 

Сравнительные характеристики российского и европейского рынка 

франшиз [Развитие франчайзинга …, International franchising …] 

Параметры Россия 
European Franchise 

Federation 

Ориентированность 

рынка 

Рынок франшиз в основном 

ориентирован на торговлю  

Франшизы представ-

лены в самых разных 

сферах 

Темпы роста 30 % 4–10 % 

Цель предложения 

франшиз 

Чаще всего – расширение 

сбыта 

Развитие брэнда 

Поддержка франчайзи В основном, франчайзи по-

лучает только информаци-

онную и методическую по-

мощь 

Франчайзи может по-

лучать и финансовую 

помощь 

Участники рынка Государство и банки не яв-

ляются активными участни-

ками рынка  

Государство и банки – 

активные участники 

рынка 

 

Данные таблицы достаточно яс-

но показывают, что риски сферы 

франчайзинга в России в опреде-

ленной степени связаны со своеоб-

разной практикой освоения пред-

принимательства по франшизе. Не-

достаточность диверсификации, не 

совсем полное освоение возможно-

стей, обусловленных апробирован-

ной практикой других стран, со-

здают определенное своеобразие 

указанной системы и возможность 

https://alterainvest.ru/rus/franshiza/razdel-1547/
https://alterainvest.ru/rus/franshiza/razdel-1550/
https://alterainvest.ru/rus/franshiza/razdel-1569/
https://alterainvest.ru/rus/franshiza/razdel-1569/
https://alterainvest.ru/rus/franshiza/razdel-1545/
https://franshiza.ru/franchise/categorys/odezhda/
https://franshiza.ru/franchise/categorys/fast_fud/
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развития потенциала деятельности 

в подобном режиме. 

Региональный франчайзинг – 

уточненная, конкретизированная 

форма организации подобной дея-

тельности, при которой предпри-

ниматель-франчайзи реализует 

возможность использования пред-

принимательского проекта в опре-

деленном районе (регионе). Он 

контролирует вновь открывающие-

ся предприятия этого проектного 

варианта организации предприни-

мательской деятельности на основе 

согласованного ранее графика от-

крытия подразделений (компаний) 

с учетом оговоренных количе-

ственных ориентиров. Указанные 

подразделения в рамках региональ-

ного франчайзинга, обычно не 

наделены независимым юридиче-

ским статусом. Они являются фи-

лиалами или отделениями фран-

чайзи, что позволяет строить пира-

мидальную структуру с большей 

надежностью, с целью безусловно-

сти обеспечения аккумуляции до-

хода для правообладателя [Каталог 

…, Производственные франшизы 

…, Развитие франчайзинга …, 

Франчайзинг в регионах …, Фран-

шизы и франчайзинг …]. 

В Ярославле по франшизе раз-

вивается множество сетей пред-

принимательской деятельности, как 

из сферы розничной торговли, об-

щественного питания, так и услуг 

населению [Каталог …].  

Поскольку город расположен в 

непосредственной близости к сто-

лице, практически не существует 

ограничений по сферам бизнеса. 

Устойчивая, отработанная и недо-

рогая логистика, коммуникативное 

взаимодействие с Москвой обеспе-

чивают популярность самых разно-

образных франшиз и недорогое 

обучение в головных офисах. Вари-

анты «готового бизнеса» для Яро-

славля и Ярославской области, 

представленных в каталоге фран-

шиз, достаточно разнообразны и 

включают в себя от 150 до 200 ва-

риантов предложений в разные пе-

риоды. В настоящее время инве-

сторы из Ярославля кроме торгов-

ли, как сферы применения подоб-

ной технологии, ориентируются на 

франшизы фаст-фуда, пиццерий, 

аптек, разнородных сетевых струк-

тур мелкого ремонта. Перспектив-

ные варианты франшиз включают 

салоны красоты, медицинские ла-

боратории, точки автосервиса, ко-

фейни, бары, организацию рекламы 

и пр. [Франчайзинг в регионах …, 

Франшизы и франчайзинг …, 

Франчайзинг. Статистика, Фран-

чайзинг в России 2019 …]. Произ-

водительные виды деятельности 

представлены не столь разнообраз-

но и включают, например, возмож-

ности открытия пекарен, пошива 

обуви, производство мыла и шоко-

лада. Представители франчайзеров 

в режиме реального времени опера-

тивно предоставляют развернутую 

дополнительную информацию ре-

кламного содержания, желающим, 

сориентированную на формирова-

ние убеждения о способности каж-

дого из них реализовать возмож-
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ность приобщения к апробирован-

ному успеху, прибыли [Производ-

ственные франшизы,  Франчайзинг. 

Статистика, Франчайзинг в России 

2019 …, International franchising …].  

На данный момент в Ярослав-

ской области существуют фран-

чайзи, которые обладают не одной, 

а несколькими франшизами. Осо-

бенно это солидно представлено в 

сфере торговли. Такие торговые 

центры, например, как Аура и Аль-

таир, соотносятся с рядом самых 

разнообразных франшиз: Перекре-

сток, Ralf Ringer, ecco, Адамас, 

Adidas, Befree, Colin's, Calzedonia и 

пр В Ярославле в настоящее время 

осваивается идея концептуальных 

магазинов [Грисько, Каталог 

франшиз …]. 

В Ярославском регионе фран-

чайзинг интенсивно развивается в 

таких отраслях деятельности и сфе-

ры услуг как услуги автосервиса; 

помощь в организации и ведении 

бизнеса (бухгалтерия, делопроиз-

водство, реклама и т. п.); строи-

тельство, услуги, связанные с ре-

монтом и обслуживанием домов; 

услуги, связанные с образованием; 

отдых и развлечения; рестораны 

быстрого обслуживания, рестора-

ны, закусочные и т. д.; продуктовые 

палатки; медицинские и косметиче-

ские услуги; услуги в сфере до-

машнего хозяйства; розничная тор-

говля; многие другие виды дея-

тельности. В каждой из перечис-

ленных сфер делаются попытки 

присутствия концептуальной идеи, 

или ее элементов. 

Ориентация на региональный 

франчайзинг приводит предприни-

мателя-франчайзера к стремлению 

освоения со своими подразделени-

ями определенной географической 

территории обычно в условиях не-

хватки необходимого количества 

финансовых средств, скудости кад-

рового потенциала. Существующий 

у него потенциал не обеспечивает 

целесообразную динамику в усло-

виях неопределенности и недоста-

точности практически всего необ-

ходимого, кроме отработанной 

концептуальной идеи. Многое пре-

одолевается, если находится заин-

тересованное лицо, включенное в 

специфику конкретного территори-

ального образования. Главный 

франчайзи, наделенный определен-

ными правами и обязанностями, 

может выполнять роль локомотива, 

продвигая бизнес в рамках знако-

мой для него среды. Поэтому на 

основе освоенной ранее практики 

деятельности, апробированный ал-

горитм становится базой для реали-

зации на определенной территории 

конкретных возможностей, пред-

ложения услуг, выполнения работ, 

производства продукции. 

Развитие бизнеса по франшизе, в 

ряде случаев, предполагает вариант 

самостоятельного отбора дополни-

тельных франчайзи в осваиваемом 

регионе, осуществление обучения 

персонала, оказание необходимых 

платных консалтинговых услуги. 

Участие в региональном бизнесе 

по франшизе существенно конкрети-
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зирует требования к некоторым эле-

ментам организации деятельности. 

Для организатора предпринима-

тельской сети продажа права на 

пользование его брендом выгодна, 

особенно в региональном бизнесе, 

так как это позволяет разрешить 

ряд проблем: расширение рынка 

сбыта за счет развития сети пред-

принимательских структур; пре-

одоление конкурентной борьбы за 

счет расширения сферы влияния и 

привлечения высокомотивирован-

ных членов в свою команду, разви-

тие своего бренда; развитие при-

влекательности своей марки (брен-

да) на рынке конкретного товара 

(услуги); увеличение прибыли за 

счет получения сервисной платы со 

всех франчайзи региона (пирами-

дальные выгоды). Все эти преиму-

щества реальны в любом варианте 

развития, но особенно просматри-

ваются при освоении конкретного 

региона, поскольку обеспечиваются 

на компактной территории, в усло-

виях единообразного нормативного 

регулирования, надзора и контроля 

[Крякова]. 

Франчайзи в условиях участия в 

региональном бизнесе получают 

ряд значимых преимуществ: сни-

жение предпринимательского риска 

в связи с возможностью решения 

всех административных проблем на 

уровне бизнес-группы; ускорение 

развития собственного бизнеса на 

компактной территории возможно 

в условиях использования нарабо-

ток и элементов организации то-

варных, потоков, использования 

отработанных партнерами схем; 

поддержка коммерческой репута-

ции со стороны сетевых структур, 

работающих на основе единообраз-

ных требований и ограничений. 

Известность, репутация, история 

развития, опыт самого франчайзера 

и франчайзи, работающих в систе-

ме региона, работают на каждого из 

них. Как отмечалось выше, ситуа-

ция развития предпринимательской 

деятельности в регионе может быть 

и затруднена в ситуации некомпе-

тентности или низкого профессио-

нального уровня франчайзи, поэто-

му развитие бизнеса в региональ-

ном масштабе заставляет франчай-

зера более досконально и тщатель-

но изучать потенциальные кадро-

вые возможности на локальном 

рынке. Выбор компетентных и тру-

доспособных франчайзи не только 

для обычной деятельности в рамках 

приобретенной франшизы, но и для 

дальнейшей конкурентной борьбы 

на рынке данного региона является 

принципиальной задачей. Поэтому-

то принципиально важная задача 

подбора сотрудников становится 

крайне злободневной при освоении 

регионального рынка. 

Вариант развития предпринима-

тельства в рамках франчайзинга в 

регионе возможен и в другом вари-

анте. Франшиза может быть напря-

мую передана какому-либо пред-

принимателю. Иногда исключи-

тельные права на развитие торго-

вой марки (бренда) в пределах 

определенного региона переходят 

одному франчайзи, тогда ее еще 



Социально-политические исследования – 2020 – № 2 (7) 

Франчайзинг: особенности и риски  

в контексте организации региональной экономики 

75 

называют мастер-франшизой. Та-

кой франчайзи уже сам становится 

франчайзером, продавая и предла-

гая франшизы другим предприни-

мателям и собирая с них сервисную 

плату. 

В Ярославском регионе пред-

ставлены сбытовой, товарный, 

промышленный, деловой виды 

франчайзинга [Каталог франшиз 

…, Каталог …, International 

franchising …].  

Сбытовой франчайзинг исполь-

зуется производителем товаров для 

построения единой разветвленной 

сбытовой сети, функционирование 

которой находится под его контро-

лем (Светконсалт, КАРАВАН-

одежда из Монголии). 

Товарный франчайзинг пред-

ставляет собой передачу исключи-

тельных прав на реализацию про-

дукции, выпускаемой франчайзе-

ром и под его товарным знаком на 

определенной территории. Фран-

чайзи становится единственным 

продавцом данного товара на за-

крепленной территории и эксклю-

зивным представителем торговой 

марки франчайзера. Основным 

условием данной сделки является 

то, что франчайзи обязуется заку-

пать продукцию только у своего 

франчайзера и полностью отказы-

вается от реализации аналогичных 

товаров других фирм, которые мо-

гут составить конкуренцию. В Яро-

славском регионе представлен ряд 

структур, пребывающих на рынке 

достаточно долго и успешно 

(ECCO, ZEPTER, Фикс-прайс). 

Производственный франчайзинг 

представляет собой передачу прав 

на производство и сбыт под торго-

вым знаком франчайзера продук-

ции с использованием запатенто-

ванной технологии производства, 

материалов, сырья или исходного 

компонента продукции. Фирма-

франчайзи выступает под торговой 

маркой франчайзера, реализует его 

продукцию и услуги, включается в 

полный цикл хозяйственной дея-

тельности крупной корпорации, 

выполняя равные с ней требования 

технологического процесса, каче-

ства, обучения персонала, выпол-

нения плана продаж, оперативной 

отчетности. В этом варианте без-

условен тесный контакт франчай-

зера и франчайзи, обеспечивающий 

детальную регламентацию дея-

тельности, необходимую степень 

ответственности малого предприя-

тия. В Ярославском регионе в та-

ком режиме работают малые пред-

приятия «Бани-бочки», «Забор-

лего», «Печи-Прайд», «ССС». 

Деловой франчайзинг подразу-

мевает передачу не только товарно-

го знака, но и технологию ведения 

бизнеса, отработанной и апробиро-

ванной фирмой франчайзером. По-

добные схемы (бизнес-формат) ис-

пользуются для предприятий обще-

ственного питания, проката и бы-

тового обслуживания, деловых и 

профессиональных услуг бизнесу и 

населению. В таком варианте орга-

низации деятельности малое пред-

приятие обязуется действовать с 

учетом строгого соответствия стра-
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тегии, а иногда и тактике собствен-

ника бренда (правилами планиро-

вания, организации управления, 

техническими требованиями, уста-

новленными стандартами, услови-

ями обеспечения качества, ответ-

ственности за экономические ре-

зультаты своей работы). Подобного 

рода взаимоотношения предпола-

гают тесный контакт сторон дого-

вора, обмен информацией, регла-

ментацию деятельности, высокую 

степень ответственности предпри-

нимателя, купившего франшизу. 

В Ярославле и Ярославской обла-

сти таких схем достаточно много. 

Огромное их количество – зару-

бежные бренды. В их число входят: 

БлекСтарБургер, КФС, ДоДОПиц-

ца, БургерКинг, Старбакс, Су-

шиФоб, Сабвей, СушиВок,  Мак-

дональдс и пр. [Каталог …]. 

Исследователи отмечают, что 

разница между товарным и дело-

вым франчайзингом не всегда есть 

(например, магазины мороженого 

«Баскин-Роббинс»). Лицензия 

частным или юридическим лицам в 

развернутом виде, предусматривает 

право открытия магазинов, киосков 

или целых групп магазинов для 

продажи покупателям набора про-

дуктов и услуг под именем фран-

чайзера. 

Система регионального бизнеса 

традиционно более многоступенча-

та и вариативна. В рамках освоения 

региона франчайзи, владелец биз-

нес-идеи (бренда, торговой марки) 

зачастую взаимодействуют с глав-

ным франчайзи, контролирующим 

регион. В этом варианте именно он 

осуществляет набор новых фран-

чайзи в своем географическом рай-

оне, обеспечивает их обучение, и 

оказывает консалтинговые услуги 

(прерогатива франчайзера, вла-

дельца бизнеса в целом). Тогда 

главный франчайзи (контролирую-

щий конкретный регион) является 

бенефициаром определенного 

уровня и включен в разделение 

платежей и взносов в рекламный 

фонд. Плата взносов обеспечивает 

ему использование конкретизиро-

ванных возможностей, предостав-

ляемых держателем-собственником 

бизнеса (франчайзером). Договор-

ные отношения между франчайзе-

ром и главным франчайзи устанав-

ливают права, обязанности, ответ-

ственность сторон, форс-мажорные 

обстоятельства и порядок разреше-

ния споров. Кроме того, указывает-

ся в какой период франчайзи будет 

выполнять специфическую роль 

руководителя территории в рамках 

данного бизнеса. В ответ на перво-

начальную уплату франчайзеру 

взносов за деятельность на исклю-

чительной территории рынка глав-

ный франчайзи в будущем получа-

ет от франчайзера роялти, величина 

которых зависит от доли в общем 

объеме реализации тех новых 

франчайзи, которых он вовлек в эту 

франчайзинговую систему. В отли-

чие от других методов этот метод 

выгоден для всех сторон, так как 

главный франчайзи-выборное лицо, 

и он должен получать поддержку 

на протяжении всего времени со-
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трудничества, а это выгодно и 

франчайзеру.  

В условиях региональной орга-

низации деятельности осваивается 

и субфранчайзинг – форма органи-

зации франшизного бизнеса, при 

которой франчайзер передает дру-

гой стороне – главному фран-

чайзи – права (иногда исключи-

тельные) в пределах строго уста-

новленной территории на продажу 

франшиз третьим лицам – суб-

франчайзи. В соглашении может 

предусматриваться, что некоторые 

суб-франчайзи имеют право управ-

лять более чем одной торговой 

единицей. В таком случае договор 

на суб-франшизу называют «мно-

гоэлементной франшизой». 

В суб-франчайзинге суб-

франчайзер также осваивает какую-

то определенную территорию и 

обеспечивает первоначальное обу-

чение, выбор помещения и т. д. 

Разница только в том, что фран-

чайзи работает напрямую с суб-

франчайзером на долгосрочной ос-

нове и имеет очень ограниченный 

контакт с франчайзером. Он платит 

роялти и рекламные взносы суб-

франчайзеру, который, в свою оче-

редь, часть этих денег платит фран-

чайзеру. Суб-франчайзер, таким 

образом, становится франчайзером 

на своей территории и франчайзи 

зависит от его долгосрочной под-

держки. То, что суб-франчайзер 

может иметь не ограниченные 

средства, управленческие и марке-

тинговые способности, отразится 

на франчайзи. Следовательно, по-

тенциальный франчайзи должен 

очень тщательно выбирать суб-

франчайзинговые отношения, так 

как он зависит от деловой и жиз-

ненной хватки как франчайзера, так 

и суб-франчайзера [Каталог фран-

шиз …]. 

В таком режиме соглашение по 

развитию территории предполагает 

передачу франчайзером эксклю-

зивных прав на развитие какого-то 

географического района группе 

франчайзеров. Инвесторы, в свою 

очередь, либо развивают свои соб-

ственные франчайзеры, которыми 

они владеют на этой территории, 

либо подбирают франчайзи. В по-

следнем случае положение инве-

стора как собственника ограничено. 

В ответ на право развития эксклю-

зивной территории лицо, владею-

щее этим правом, платит франчай-

зеру взносы и обязано открыть 

определенное количество точек в 

оговоренный период времени. Вла-

дельцы открытых франчайзи платят 

роялти и рекламные взносы непо-

средственно франчайзеру. Лицо, 

обладающее эксклюзивными пра-

вами, не имеет доли в этих взносах, 

его доля есть только в рентабельно-

сти индивидуальных франчайзов, 

которые он открыл [Грисько, 

Мельников].  

Франчайзинг, как система сете-

вой организации бизнеса имеет 

особенности плюсы и минусы для 

социально-экономической системы, 

поскольку это явление франчайзин-

га при злоупотреблении ограниче-

ниями в развитии может представ-
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лять серьезную угрозу свободной 

конкуренции, и противодейство-

вать такому влиянию призваны 

специальные положения антимоно-

польного законодательства. Так, ст. 

12 Федерального закона от 

26.07.2006 г. № 135-ФЗ «О защите 

конкуренции» разрешены так назы-

ваемые «вертикальные» соглаше-

ния между субъектами предприни-

мательской деятельности, если до-

ля каждого из них на конкретном 

рынке товаров не превышает два-

дцати процентов [Мельников]. 

Сетевая форма организации 

бизнеса на конкретной территории 

имеет преимущества для включен-

ных в систему, потому что в нем 

сочетается мотивация личного вла-

дения с управленческим и техниче-

ским мастерством крупного бизне-

са. Однако, они мощно противо-

действуют малым предприятиям, 

находящимся вне указанной пира-

миды. 

Возможности развития системы 

франчайзинга в региональном ва-

рианте, поэтому сопряжены с необ-

ходимостью тщательного анализа и 

многоаспектной оценки выгод, 

рисков, проблем для всех участни-

ков как прямого, как и косвенного 

участия. 
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