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В статье поднимаются вопросы развития добровольческого движения. 

В рамках представленного социологического исследования, проведенного в марте – 

октябре 2020 года группой ученых Ярославского государственного 

педагогического университета им. К. Д. Ушинского, изучается отношение жителей 

г. Ярославля к волонтерству и их представление об этой деятельности.  

Авторы предприняли попытку выявить мотивы, которые могут побудить 

население участвовать в волонтерстве, и основные причины, объясняющие низкий 

уровень добровольчества в регионе. Авторами установлено, что у значительной 

части жителей города нет опыта волонтерской деятельности. Имеется такой опыт 

в основном у школьников, студентов и работающей молодежи. При этом большая 

часть респондентов, независимо от возраста и гендерных особенностей, 

положительно оценивает волонтерскую деятельность и считает её в настоящее 

время крайне актуальной. Несовершеннолетние, независимо от гендерных 

особенностей, также убеждены в востребованности волонтерства, но не знают, как 

стать волонтером. Та же тенденция в отношении волонтерства наблюдается среди 

работающей молодежи, служащих и лиц старше 50 лет.  

Вместе с тем, опрос показал нежелание большинства жителей, независимо от 

возраста и гендерных особенностей, заниматься волонтерской деятельностью. 

Установлено, что основной причиной отказа от участия в волонтерстве является 

отсутствие интереса к данному виду деятельности, а мотивацией к ней, по 

мнению большинства опрошенных, является потребность помогать людям. По 

результатам исследования очевидно, что такой потребностью обладают, прежде 

всего, женщины. На основе полученных результатов даются рекомендации, 

предлагаются мероприятия по повышению эффективности государственной 

политики в сфере развития волонтерского движения. 

Ключевые слова: добровольчество (волонтерство), добровольческое (волон-

терское) движение, государственная политика, зарубежный опыт волонтерства, 

социологические опросы, культура волонтерства, мотивы волонтерства. 
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M. A. Zaitseva, S. L. Talanov 

State policy in the field of volunteering: trends and prospects  

(on the example of the city of Yaroslavl) 

The article raises the issues of the development of the volunteer movement. In the 
framework of the presented sociological study, conducted in march – october 2020 by a 
group of scientists of the Yaroslavl state pedagogical university named after 
K. D. Ushinsky, the attitude of the residents of Yaroslavl to volunteerism and their 
understanding of this activity is studied. 

The authors made an attempt to identify the motives that may encourage the 
population to participate in volunteerism, and the main reasons for the low level of 
volunteerism in the region. The authors found that a significant part of the city's 
residents have no experience of volunteering. There is such an experience mainly 
among schoolchildren, students and working youth. At the same time, the majority of 
respondents, regardless of age and gender characteristics, positively assesses volunteer 
activity and considers it extremely relevant at the present time. Minors, regardless of 
gender, are also convinced of the demand for volunteering, but do not know how to 
become a volunteer. The same trend with regard to volunteering is observed among 
working youth, employees and people over 50 years of age. 

At the same time, the survey showed the reluctance of the majority of residents, 
regardless of age and gender, to engage in volunteer activities. It was found that the 
main reason for refusing to participate in volunteering is the lack of interest in this type 
of activity, and the motivation for it, according to the majority of respondents, is the 
need to help people. According to the results of the study, it is obvious that this need is 
primarily possessed by women. Based on the results obtained, recommendations are 
made and measures are proposed to improve the effectiveness of state policy in the 
development of the volunteer movement. 

Key words: volunteerism, voluntary movement, public policy, foreign experience of 
volunteering, sociological polls, culture of volunteering, motives for volunteering. 

 
Волонтеры разных стран мира 

оказывают неоценимую помощь лю-
дям, находящимся в сложных жиз-

ненных ситуациях. Они являются 
стратегическим ресурсом любого 

общества, способствуют улучшению 
основных услуг, стимулируют и из-

меняют жизнь людей, которые их 
окружают, к лучшему. Чем больше 

среди граждан тех, кто имеет поло-

жительный волонтерский опыт, тем 
более развитым является граждан-

ское общество.  
 

У всех возрастных групп разные 

мотивы участия в волонтерском 
движений. Молодежь посредством 

волонтерства решает задачу успеш-
ной социализации, а люди старшего 

возраста получают возможность, как 
можно дольше оставаться социально 

активными. Развитие информацион-
ных технологий позволило стреми-

тельно расширить сферу волонтер-

ства, увеличить количество добро-
вольцев, но не на том уровне, кото-

рый необходим для устойчивого об-
щественного развития.  
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На количество добровольцев в 

стране оказывает влияние множе-

ство факторов: изменения в демо-

графической структуре населения, 

социально-экономические тенден-

ции, ценности и установки в обще-

стве. Традиционно в период кризи-

сов, социальных потрясений и войн 

резко возрастает количество добро-

вольцев. По данным позиционных 

экспертов в период пандемии дея-

тельность волонтеров стала ярким 

положительным примером как для 

граждан, так и для организаций, в 

результате чего многие присоеди-

нились к добровольческому движе-

нию [Сидорова, 2017]. Но эта тен-

денция к росту количества добро-

вольцев, к сожалению, временная.  

Необходима системная работа 

по вовлечению населения в волон-

терскую деятельность, и Прави-

тельство Российской Федерации 

уже сделало ряд шагов на пути раз-

вития добровольчества в стране. 

 Во-первых, были разработаны про-

граммы для стимулирования во-

лонтерского движения. Во-вторых, 

благодаря поправкам, принятым в 

Законе № 15-ФЗ от 05.02.2018 

«О благотворительной деятельно-

сти и добровольчестве (волонтер-

стве)», были устранены ранее су-

ществовавшие сложности в связи с 

разными подходами к докумен-

тальному обеспечению данной ра-

боты. Но этих попыток государства 

явно недостаточно для расширения 

сферы волонтерства и вовлечения 

большего числа граждан в добро-

вольческую деятельность. 

В России, согласно данным Рос-

стата, в 2019 году среднесписочная 

численность добровольцев, участ-

вующих в деятельности социально 

ориентированных некоммерческих 

организаций, составила 4 056 700 

человек [Данные федеральной 

службы … ]. Согласно данных 

Фонда «Общественное мнение» в 

2019 году 16 % россиян считали 

себя волонтерами (согласно опро-

сам 2013 года добровольцами себя 

считали только 3 % граждан РФ). 

Рост по сравнению с 2013 годом 

ощутим, и все же по сравнению с 

другими странами наблюдается 

существенное отставание. 

Исследователи из разных стран 

с разной интенсивностью, исходя 

из имеющихся ресурсов, изучают 

основные тенденции в волонтер-

ских движениях. Одни исследова-

тели, изучают мотивации и пре-

имущества студенческого волон-

терства [Cnaan, 2010]. Другие авто-

ры ищут причины сокращения ин-

тереса к волонтерству, анализируя 

мотивы участия групп населения 

старших возрастов, систематически 

исследователи изучают вклад доб-

ровольчества в укрепление здоро-

вья (психическое и физическое 

здоровье, удовлетворенность жиз-

нью, социальное благополучие и 

депрессия). Установлено, что во-

лонтерство позволяет избежать 

одиночества и депрессии и придает 

смысл жизни [Таланов, 2020]. 

Мотивацию, ценности людей, 

занимающихся корпоративным во-

лонтерством активно изучают ино-
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странные и российские ученые 

[Gorlova, 2016; Haski-Leventhal, 

2017; Leskova, 2017]. Кроме того, 

отечественная наука уделяет боль-

шое внимание историческим аспек-

там становления и развития приро-

доохранного и инклюзивного доб-

ровольческого движения; психоло-

гическим ресурсам волонтерства в 

профилактике молодежного экс-

тремизма; изучению зарубежного 

опыта управления волонтерскими 

ресурсами в учреждениях культу-

ры; анализу проблемы правового 

регулирования волонтерского дви-

жения в России; анализу организа-

ции волонтерского движения на 

базе высших учебных заведений 

[Красавина, 2018; Звездина, 2016; 

Горлова, 2020; Стрыгина, 2016; 

Зайцева, 2020]. 

Правительство Российской Фе-

дерации уделяет серьезное внима-

ние развитию спорта и самосохра-

нительному поведению, неслучай-

но ученые целенаправленно изуча-

ют социальный капитал спортив-

ных волонтеров крупного россий-

ского региона [Телепаева, 2016; 

Концепция содействия … ; План 

мероприятий … ]. 

Однако, несмотря на важный 

вклад, который вносят эти труды в 

исследование интересующей нас 

проблемы, следует отметить недо-

статочную на данный момент раз-

работанность значимых аспектов 

региональных особенностей разви-

тия волонтерского движения. При 

решении указанной задачи мы опи-

рались на научные труды 

Т. Г. Доссэ, О. А. Коряковцевой 

[Доссэ, 2015]. 

В марте – октябре 2020 года 

группа ученых ЯГПУ им. 

К. Д. Ушинского провела исследо-

вание, направленное на выявление 

отношения граждан города Яро-

славля к волонтерской деятельно-

сти. В исследовании приняли уча-

стие 5 300 человек в возрасте от 

14 до 65 лет. Выборка случайная, 

бесповторная и статистически ре-

презентативная по полу и возрасту. 

Ошибка выборки не превышает 

5 %. 

Целью исследования, как и це-

лью данной статьи, стала попытка 

проанализировать эффективность 

государственной политики в сфере 

волонтерства, выявить мотивы, ко-

торые могут побудить население 

активнее участвовать в волонтер-

ском движении. 

Для реализации поставленной 

цели были выдвинуты следующие 

задачи:  

− выявить представления жите-

лей города о волонтерской деятель-

ности;  

− определить готовность жите-

лей участвовать в волонтерской де-

ятельности;  

− рассмотреть мотивы, которые 

могут побудить жителей города 

участвовать в волонтерской дея-

тельности;  

− выявить представление жите-

лей о наиболее нужных, полезных 

волонтерских движениях.  

Цель и задачи исследования 

позволили сформулировать гипоте-
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зу – государственная политика в 

сфере волонтерства будет более 

эффективной в сравнении с имею-

щейся практикой, если соблюдать 

следующие условия: 

− через социальную рекламу и 

СМИ осуществлять систематическое 

и целенаправленное информирова-

ние населения о важности волонтер-

ства, повышать осведомленность о 

преимуществах добровольчества; 

− в образовательных учрежде-

ниях привлекать к работе препода-

вателей, обладающих необходимы-

ми знаниями, навыками и умения-

ми в сфере волонтерства; 

− существенно увеличить фи-

нансирование программ развития 

добровольчества; 

− совершенствовать межведом-

ственное взаимодействие в сфере раз-

вития добровольческого движения; 

− оказывать серьезную методи-

ческую, консультационную, ин-

формационную, образовательную и 

ресурсную поддержку доброволь-

ческой деятельности. 

Результаты исследования 

Сначала необходимо было опре-

делить, что понимают жители 

г. Ярославля под добровольческой 

деятельностью (см. табл. 1). Опрос 

проводился в разных половозраст-

ных и социальных группах. 

Таблица 1. 

Распределение ответов на вопрос: «Что такое добровольческая  

деятельность?»* (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Деятельность, 

приносящая 

пользу обще-

ству в целом 

90 93 90 92 83 86 67 77 38 62 

На благо людей 

и отсутствие 

ожидания мате-

риального воз-

награждения 

89 92 80 84 59 64 51 70 53 62 

Желание внести 

свой вклад 

в общее благо 

39 42 40 43 25 31 25 32 13 15 

Форма взаимо-

помощи и само-

помощи 

31 36 23 29 20 29 15 20 7 9 

Другое 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

*Количество процентов по вертикали больше 100, так как респонденты могли  

указать несколько вариантов ответов 
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Большинство респондентов (80-

90 %) независимо от возраста с со-

циального статуса понимает под 

волонтерством деятельность, при-

носящую пользу обществу в целом.  

Далее анализировали, есть ли у 

респондентов опыт участия в волон-

терской деятельности (см. табл. 2). 

Таблица 2. 

Распределение ответов на вопрос: «Занимались ли Вы волонтерской 

деятельностью когда-нибудь?» (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Да, у меня есть 

такой опыт: 
23 24 15 17 13 16 7 10 8 12 

Да, я и сейчас 

являюсь волон-

тером 

10 12 10 8 8 10 6 8 7 9 

Нет, никогда не 

занимался 
77 76 85 83 87 84 93 90 92 88 

 

У значительной части респонден-

тов (более 83 %) нет опыта волон-

терской деятельности. Опыт есть в 

основном у школьников и студентов, 

а также у работающей молодежи. 

Исследование демонстрирует, что 

среди женщин лиц с опытом участия 

в волонтерской деятельности боль-

ше, чем среди мужчин. 

Далее мы изучали, считают ли 

респонденты волонтерскую дея-

тельность актуальной (см. табл. 3). 

Таблица 3. 

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы думаете, актуальна ли 

сейчас волонтерская деятельность?» (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Да 83 72 80 81 84 82 77 76 66 76 

Нет 17 23 15 11 16 18 23 24 24 16 

Затрудняюсь 

ответить 
– 5 5 8 – – – – 10 8 

 

Исследование показывает, что 

значительная часть респондентов 

(более 70 %) независимо от возраста 

и гендерных особенностей считает, 

что волонтерская деятельность в 

настоящее время актуальна. Инте-

ресно, что несовершеннолетние, 

независимо от гендерных особенно-

стей, в большей своей массе убежде-

ны, что волонтерская деятельность 

востребована, но, очевидно, не знают 

как стать волонтером. Ту же тенден-

цию мы наблюдаем среди работаю-

щей молодежи, служащих. 
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Далее мы изучали, какое направ-
ление волонтерской деятельности 
респонденты считают наиболее по-

лезным и нужным обществу 
(см. табл. 4). 

Таблица 4. 
Распределение ответов на вопрос: «Какое направление волонтерской 
деятельности Вы считаете наиболее полезным и нужным обществу?»* 

(в %, от числа ответивших)  

Ответы  
респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 
Работающий 
/ служащий 

Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Работа с соци-
ально незащи-
щенными слоя-
ми населения 

45 63 38 52 53 64 60 71 61 72 

Помощь бездом-
ным животным 

29 70 35 77 42 71 43 65 30 51 

Экологические 
мероприятия 

51 71 51 64 53 78 66 83 39 54 

Поисковые отряды 34 69 35 51 44 51 48 43 51 60 

Организация 
мероприятий: 
фестивалей, 
встреч, выставок 

43 74 45 60 31 29 25 20 7 8 

Реставрация, 
ремонт, строи-
тельство 

14 17 10 8 15 16 16 10 6 6 

Другое 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

* Количество процентов по вертикали больше 100,  
так как респонденты могли указать несколько вариантов ответов 

 

Исследование демонстрирует, 
что наиболее полезным и нужным 
обществу направлением волонтер-
ской деятельности является работа 
с социально незащищенными слоя-
ми населения. На это указали более 

60 % пенсионеров и более 40 % 
студентов. 

Далее мы изучали, как часто ре-
спонденты принимают участие в 
волонтерской деятельности 
(см. табл. 5). 

Таблица 5. 
Распределение ответов на вопрос: «Если Вы принимаете участия  
в волонтёрской деятельности, то, как часто?» (в %, от числа ответивших)  

Ответы  
респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 
Работающий 
/ служащий 

Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Раз в неделю 20 22 24 10 11 10 6 8 7 6 

Раз в месяц 48 53 58 28 30 28 13 16 10 12 

Раз в год 32 25 18 62 59 62 81 76 83 82 
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Среди тех, кто имеет опыт во-
лонтерской деятельности, только 
четверть школьников принимает 
активное участие в волонтерской 
деятельности. В основном моло-
дежь, независимо от гендерных 
особенностей и социального стату-
са, принимает участие в волонтёр-

ской деятельности 1 раз в месяц. 
Чем старше по возрасту жители 
г. Ярославля, тем они реже прини-
мают участие в этом движении. 

Далее мы изучали, по какой 
причине респонденты не принима-
ют участие в волонтерской дея-
тельности. 

Таблица 6. 

Распределение ответов на вопрос: «Если Вы не принимали участие в 
волонтерской деятельности, то по какой причине?»  

(в %, от числа ответивших) 

Ответы  
респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 
Работающий 
/ служащий 

Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Нет времени 23 24 15 18 13 16 7 10 8 12 

Мне не инте-
ресна эта дея-
тельность 

68 64 78 74 82 78 86 84 85 82 

Не знаю куда 
обратиться 

9 12 7 8 5 6 7 6 7 6 

 

По данным исследования 
(см. табл. 6) основной причиной 
неучастия в волонтерской деятель-
ности является отсутствие интереса 
к данному виду деятельности. 

Среди примерно четверти 
школьников основным мотивом 

неучастия в волонтерской деятель-
ности является нехватка времени.  

Далее мы изучали, сколько ре-
спондентов желали бы заниматься 
волонтерской деятельностью 
(см. табл. 7). 

Таблица 7. 

Распределение ответов на вопрос:  «Хотели бы Вы заниматься  
волонтерской деятельностью?» (в %, от числа ответивших)  

Ответы 
респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 
Работающий 
/ служащий 

Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Да, я уже зани-
мался и буду 
продолжать 

17 16 9 12 7 11 7 6 9 12 

Еще не зани-
мался, но хочу 
заняться 

9 12 8 8 5 6 7 7 5 6 

Уже занимался, 
но не собираюсь 
продолжать 

6 8 6 7 6 5 – 6 – – 

Не занимался и 
не собираюсь 

66 64 77 73 82 78 86 81 86 82 
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По данным опроса больше поло-

вины жителей (более 70 %), неза-

висимо от возраста и гендерных 

особенностей, не желают занимать-

ся волонтерской деятельностью.  

Далее мы изучали, какой именно 

волонтерской деятельностью хоте-

ли бы заниматься респонденты.

Таблица 8. 

Распределение ответов на вопрос: «Какой именно волонтерской  

деятельностью Вы хотели бы заниматься?»* (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Помощь детям-

сиротам 
15 13 15 18 25 36 28 43 8 16 

Помощь пожи-

лым людям 
34 32 33 36 37 38 43 46 14 16 

Помощь прию-

там для живот-

ных 

17 42 18 48 19 47 24 40 11 18 

Помощь в по-

иске пропав-

ших людей 

35 25 34 27 40 35 49 37 9 10 

Помощь в реа-

лизации меро-

приятий города 

45 72 32 55 13 21 15 25 7 8 

Экологические 

акции 
29 47 34 46 42 49 48 52 21 37 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли указать несколько вариантов ответов 

 

Опрос демонстрирует, что 

школьники желали бы оказывать 

содействие в реализации мероприя-

тий города. Около одной трети мо-

лодежи в возрасте от 18 до 24 лет 

хотели бы оказывать помощь в по-

иске пропавших людей, а также 

помогать пожилым людям. 

Далее мы изучали, какими каче-

ствами, на взгляд респондентов, 

должен обладать волонтер 

(см. табл. 9). 

Таблица 9. 

Распределение ответов на вопрос: «Какими качествами, на Ваш 

взгляд, должен обладать волонтер?»* (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Готовность прий-

ти на помощь 
92 93 87 86 88 86 92 91 87 89 

Вежливость 80 81 76 80 84 86 84 89 86 88 
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Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Неравнодушие 77 84 75 78 81 82 82 84 77 83 

Дружелюбие 63 65 53 51 58 53 48 45 36 40 

Коммуникабель-

ность 
62 64 65 64 61 63 67 63 60 61 

Ответственность 56 62 55 61 59 66 69 67 71 68 

Остроумие 27 31 22 27 19 23 18 18 12 8 

Открытость 26 56 27 57 31 62 33 68 34 69 

Другое 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 

 

В ходе исследования выявлено, 

что жители, независимо от возрас-

та, гендерных особенностей, соци-

ального статуса считают, что во-

лонтер должен обладать такими 

качествами, как готовность прийти 

на помощь, вежливость, неравно-

душие. 

Далее мы изучали, знают ли 

наши респонденты, с какого воз-

раста можно стать волонтером 

(см. табл. 10). 

Таблица 10. 

Распределение ответов на вопрос: «По Вашему мнению, с какого воз-

раста можно стать волонтером?» (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Можно уже с 

14 лет 
17 19 11 13 10 13 7 9 6 7 

С 16 лет 23 25 16 17 15 17 11 14 8 11 

С 18 лет 42 32 38 32 42 43 46 49 54 56 

В разных во-

лонтерских 

организациях 

должны быть 

установлены 

свои правила 

по этому во-

просу 

13 19 30 33 28 22 31 23 27 21 

Другое 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Исследование показывает, что 

наибольшее количество респонден-

тов (от 32 до 54 %) считают, что 

волонтером можно стать с 18 лет.  

Далее мы изучали, кто, по мне-

нию респондентов, обычно занима-

ется волонтерской деятельностью 

(см. табл. 11). 
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Таблица 11. 

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы думаете, кто обычно  

занимается волонтерской деятельностью?» (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Школьники 33 36 22 28 21 26 13 17 15 20 

Учащиеся учебных 

заведений началь-

ного и среднего 

профессионального 

образования 

22 27 31 25 20 24 26 29 29 31 

Студенты вузов 20 25 40 38 50 38 47 43 42 35 

Взрослые люди 19 12 7 9 9 12 14 11 14 14 

Молодежь, которая 

не учится и не ра-

ботает 

6 – – – – – – – – – 

 

Опрос показал, что около одной 

трети школьников считают, что во-

лонтерской деятельностью занима-

ются школьники. Совершеннолет-

ние в основной своей массе, убеж-

дены, что волонтерской деятельно-

стью занимаются студенты вузов. 

Далее мы изучали, есть ли у 

опрошенных друзья и знакомые 

среди волонтеров (см. табл. 12). 

Таблица 12. 

Распределение ответов на вопрос: «Есть ли у Вас знакомые/друзья 

волонтеры?» (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Да, у меня есть 

друзья волон-

теры 

23 24 15 17 13 16 7 10 8 11 

У меня есть 

знакомые, ко-

торые занима-

ются этим 

34 45 37 52 17 26 10 14 22 32 

У меня нет ни 

друзей, ни зна-

комых, занима-

ющих этим, но я 

слышал, что 

есть люди, ко-

торые действи-

тельно занима-

ются этим 

43 31 48 31 70 58 83 76 70 57 
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Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Вообще никогда 

не слышал, что-

бы кто-то зани-

мался волонтер-

ской деятельно-

стью 

– – – – – – – – – – 

 

В рамках опроса установили, 

что у 34 % юношей и 45 % девушек 

несовершеннолетних есть среди 

друзей и знакомых лица, которые 

занимаются волонтерской деятель-

ностью. У большинства совершен-

нолетних жителей, независимо от 

гендерных особенностей, нет дру-

зей и знакомых, которые занима-

ются волонтерской деятельностью.  

Далее мы изучали, что может 

мотивировать человека, чтобы он 

стал волонтером (см. табл. 13). 

Таблица 13. 

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы думаете, что должно  

мотивировать человека стать волонтером?»* (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Потребность 

помогать людям 
92 93 87 86 88 86 92 91 87 89 

Получение 

навыков, кото-

рые помогут в 

дальнейшей 

жизни 

89 92 80 84 59 64 51 70 53 62 

Уникальные 

возможности, 

которые может 

дать проект 

(например, пу-

тешествие) 

51 55 47 51 30 32 35 38 37 39 

Получение бо-

нусов: напри-

мер, волонтер-

ская книжка 

дает дополни-

тельные баллы 

при поступле-

нии в вуз 

39 42 40 43 25 31 25 32 13 15 

Новые знаком-

ства, интерес-

ные люди 

31 36 23 29 20 29 15 20 7 9 
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Ответы  

респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 

Работающий 

/ служащий 
Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Желание за-
явить о себе 

30 33 28 32 23 27 25 27 29 40 

Значимость и 
престиж 

29 27 30 26 27 25 23 19 15 17 

Достаточное 
количество сво-
бодного времени 

23 24 15 18 13 16 7 10 8 12 

Затрудняюсь 
ответить 

5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  
так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 

 

В ходе опроса установлено, что 
независимо от возраста и социаль-
ного статуса большинство опро-
шенных считают, что мотивировать 

человека стать волонтером должна 
потребность помогать людям. 

Далее мы изучали, что препят-
ствует участию в добровольческой 
деятельности (см. табл. 14). 

Таблица 14. 

Распределение ответов на вопрос: «Что, по вашему мнению,  

препятствует участию в добровольческой деятельности?»*  

(в %, от числа ответивших) 

Ответы  
респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 
молодежь 

Работающий 
/ служащий 

Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Нет стимула и 
вознаграждения 

39 42 41 43 25 31 25 31 12 16 

Равнодушие к 
проблемам об-
щества 

37 40 35 40 50 54 64 70 77 82 

Отсутствие 
должного отно-
шения к подоб-
ной деятельности 

36 39 38 37 48 51 61 65 74 76 

Нет информации 
об организациях, 
которые этим 
занимаются 

33 39 29 31 28 31 21 26 15 18 

Недостаток со-

циальной актив-
ности 

31 40 31 40 21 25 27 30 29 27 

Нехватка опыта 30 38 32 40 20 24 26 28 29 26 

Нет материаль-
ной возможно-
сти 

25 26 27 25 18 20 23 29 43 44 
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Ответы  
респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 
молодежь 

Работающий 
/ служащий 

Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Нехватка вре-
мени 

23 24 14 17 13 16 7 9 8 11 

Затрудняюсь 
ответить 

5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100, 
 так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 

 

Жители в возрасте от 14 до 17 лет 
и от 18 до 24 лет считают, что пре-
пятствует участию в добровольче-
ской деятельности отсутствие сти-
мула и вознаграждения, а также рав-
нодушие к проблемам общества, от-

сутствие должного отношения к во-
лонтерству и отсутствие информа-
ции о волонтерских организациях. 

Далее мы изучали, готовы ли ре-
спонденты помочь какой-либо волон-
терской организации материально. 

Таблица 15. 

Распределение ответов на вопрос: «Готовы ли Вы помочь какой-либо 

волонтерской организации материально?» (в %, от числа ответивших)  

Ответы  
респондентов 

Школьники Студенты 
Работающая 

молодежь 
Работающий 
/ служащий 

Пенсионер 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Да 20 24 32 28 34 29 39 35 51 43 

Нет 75 70 63 67 61 66 56 59 44 52 

Затрудняюсь 
ответить 

5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 

 
Большинство респондентов всех 

возрастных групп, кроме мужчин-
пенсионеров, не готовы помогать 
какой-либо волонтерской органи-
зации материально. 

Далее мы анализировали, знают 
ли опрошенные какие-либо волон-
терские организации, базирующие-
ся в Ярославле (см. табл. 16). 

Таблица 16. 

Распределение ответов на вопрос: «Знаете ли Вы какие-либо  

волонтерские организации, базирующиеся в Ярославле?» 

(в %, от числа ответивших)  

Ответы  
респондентов 

14-17 лет 18-24 лет 25-30 лет 31-39 лет 40-49 лет 
Старше  
50 лет 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Знаю о дея-
тельности 

21 25 33 31 25 26 20 24 15 18 24 29 

Слышал, но о 
деятельности 
не знаю 

44 42 39 41 46 47 42 40 46 48 63 55 
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Ответы  
респондентов 

14-17 лет 18-24 лет 25-30 лет 31-39 лет 40-49 лет 
Старше  
50 лет 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

Сам участво-

вал 
23 24 15 18 13 16 9 12 5 7 – – 

Не знаю о 

таковых 
12 9 13 10 16 11 29 24 34 27 13 16 

 

Как видно из ответов респонден-

тов, о деятельности волонтерских 

организации, работающииих в Яро-

славле, знают от 9 до 34 % респон-

дентов. Очевидно, что несовершен-

нолетние лучше осведомлены о во-

лонтерских организациях, так как 

знают, что волонтерская книжка 

дает определенные преимущества 

при поступлении в вузы. 

Далее мы предложили респон-

дентам перечислить названия из-

вестных им волонтерских органи-

заций, базирующихся в Ярославле 

(см. табл. 17). 

Таблица 17. 

Распределение ответов на вопрос: «Назовите ярославские волонтерские 

организации, которые Вы знаете?»* (в %, от числа ответивших)  

Ответы  

респондентов 

14-17 лет 18-24 лет 25-30 лет 31-39 лет 40-49 лет 
Старше  

50 лет 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

ЯрСпас 36 35 40 44 50 52 61 63 67 70 75 80 

Волонтерский 

корпус Яро-

славля 

33 31 29 27 25 23 20 19 18 15 16 19 

Экологический 

отряд «Апель-

син» 

29 37 33 39 40 43 39 36 31 29 13 16 

Спортивный 

отряд «Движ» 
28 30 37 29 20 19 12 14 13 15 9 10 

Патриотический 

отряд «Гордим-

ся и Помним» 

25 21 29 33 20 18 19 23 31 34 43 54 

Отряд социаль-

ного наставни-

чества «Это 

просто» 

21 22 32 34 25 26 29 30 24 27 10 12 

Поисковый 

отряд «Лиза 

Алерт» 

19 17 20 14 12 13 10 9 11 13 10 9 

Волонтерский 

отряд «Эдель-

вейс» 

17 16 19 20 15 12 10 11 9 8 7 6 

Помощь без-

домным живот-
17 40 19 44 20 47 23 54 20 61 14 65 
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Ответы  

респондентов 

14-17 лет 18-24 лет 25-30 лет 31-39 лет 40-49 лет 
Старше  

50 лет 

Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен Муж Жен 

ным (ЯрКот, 

Вита) 

Отряд на базе 

ЯГМЦ «На 

волне актива» 

12 13 14 15 9 8 10 11 13 14 16 17 

Другое 5 5 5 5 5 5 6 5 6 6 5 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 

 

Около одной трети респонден-

тов в возрасте от 14 до 17 лет знают 

отряд поиска детей и взрослых 

«ЯрСпас», Волонтерский корпус 

Ярославля, Спортивный отряд 

«ДВИЖ», Эко-волонтёрство Яро-

славля – Отряд «Апельсин». 

Чуть меньше половины опро-

шенных в возрасте от 18 до 24 лет 

знают ЯРОО поиска детей и взрос-

лых «ЯрСпас», Спортивный отряд 

«ДВИЖ», волонтерский отряд 

«Гордимся и помним», волонтер-

ский отряд социального наставни-

чества «Это просто», Эко-

волонтёрство Ярославля – Отряд 

«Апельсин». 

Около половины жителей в воз-

расте от 25 до 30 лет знают ЯРОО 

поиска детей и взрослых «ЯрСпас». 

Около 40 % юношей и 43 % деву-

шек слышали об Эко-волонтёрстве 

Ярославля – Отряде «Апельсин». 

Жители в возрасте от 31 до 39 

лет в большей своей массе знают 

ЯРОО поиска детей и взрослых 

«ЯрСпас». Эко-волонтёрство Яро-

славля – Отряд «Апельсин» знают 

чуть больше трети опрошенных 

данной возрастной группы. Около 

одной трети опрошенных слышали 

о волонтерском отряде социального 

наставничества «Это просто». 

Большинство жителей в возрасте 

от 40 до 49 лет знают о существо-

вании ЯРОО поиска детей и взрос-

лых «ЯрСпас». Женщины в отли-

чие от мужчин больше знают о 

функционировании благотвори-

тельного фонда помощи животным 

«Вита». Только около одной трети 

мужчин и женщин в возрасте от 40 

до 49 лет знают о существовании 

таких волонтерских организаций, 

как Эко-волонтёрство Ярославля – 

Отряд «Апельсин», Волонтерский 

отряд «Гордимся и помним». 

Жители в возрасте старше 50 лет 

независимо от гендерных особен-

ностей слышали о поисково-

спасательном отряде ЯрСпас. Оче-

видно, это связано с тем, что дея-

тельность ЯРОО поиска детей и 

взрослых «ЯрСпас» активно осве-

щается в СМИ. 

Заключение 

В рамках исследования нашли 

подтверждение рабочие гипотезы 

результатов исследования о повы-

шении эффективности государ-
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ственной политики в сфере волон-

терской деятельности. Это связано 

с совершенствованием информиро-

вания населения о важности волон-

терства и его преимуществах, с 

увеличением ресурсной, организа-

ционной, кадровой, грантовой под-

держки этого важного вида граж-

данской активности. 

На основе результатов исследо-

вания считаем, что для поднятия 

престижа деятельности волонтера и 

увеличения количества доброволь-

цев необходимо: 

− развивать консультационную, 

методическую, информационную, 

образовательную и ресурсную под-

держку добровольческой (волон-

терской) деятельности; 

− совершенствовать инфра-

структуру добровольческой дея-

тельности на территории Ярослав-

ской области; 

− расширять масштабы межсек-

торного взаимодействия в сфере 

добровольчества, включая взаимо-

действие добровольческих органи-

заций с бизнесом, органами госу-

дарственной власти, органами 

местного самоуправления, и други-

ми заинтересованными организа-

циями; 

− увеличить расходы на волон-

терские движения, для чего преду-

смотреть выделение средств в об-

ластном бюджете; 

− предусмотреть поддержку 

развития добровольчества в корпо-

ративном секторе; 

− предоставлять помещения на 

безвозмездной основе для проведе-

ния мероприятий волонтерскими 

организациями; 

− СМИ безвозмездно активно 

освещать мероприятия с участием 

добровольцев; 

− информировать на сайтах ву-

зов, муниципальных и государствен-

ных органов власти о деятельности 

волонтерских организаций; 

− выделять финансирование для 

повышения квалификации волонте-

ров и средства для принятия участия 

в международных и всероссийских 

волонтерских мероприятиях; 

− осуществлять мониторинг 

(социологические опросы) развития 

волонтерской деятельности и её 

результативности в регионе. 
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