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Аннотация. В процессе семейного устройства детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, высок уровень субъективности 

специалистов. Зачастую решения принимаются без должного анализа 

совместимости запросов ребенка и семьи, без глубокого рассмотрения 

ресурсов семьи для конкретного ребенка. Снять данное противоречие может 

учет многочисленных показателей при подборе замещающей семьи для 

ребенка. Целью данной статьи является представление опыта использования 

цифровой платформы как технологии семейного устройства сирот. В статье 

раскрывается педагогическая сущность платформы, представляются 

философские основы и принципы создания цифрового сервиса, 

обосновывается выбор основных показателей, необходимых для анализа 

ситуации. Основное внимание уделяется научному обоснованию 

использования цифры в педагогическом процессе, построению цифровой 

платформы на принципах отбора передовых отечественных и зарубежных 

исследований при изучении жизнедеятельности детей в замещающих 

семьях. Показано, как формируется матрица подбора семьи для ребенка, 

выделяются критерии ресурсности замещающей семьи, представлены 

основные методики сбора эмпирического материала. Программа 

самостоятельно определяет красные зоны и дает стоп-сигнал при наличии 

большого количества рисков помещения ребенка именно в эту семью. 

Ценностью цифровизации процессов семейного устройства детей-сирот 

является открытость, независимость и учет многочисленных показателей 
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функционирования семейной системы. К участию в программе 

приглашаются специалисты, будущие родители и сами дети. Создание 

сервиса на базе благотворительного фонда усиливает общественный 

контроль за принятием решений передачи детей в замещающие семьи. Это 

повышает личную ответственность и осознанность принимаемых решений 

о создании замещающей семьи. В заключении определены перспективы 

использования цифровых платформ в организации сопровождения 

замещающих семей.  
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Abstract. In the process of family placement of orphans and children left 

without parental care, the level of subjectivity of specialists is high. Often 

decisions are made without a proper analysis of the compatibility of the child 

and family's requests, without in-depth consideration of family resources for a 

particular child. This contradiction can be removing by taking into account 

numerous indicators when selecting a substitute family for a child. The purpose 

of this article is to present the experience of using a digital platform as a 

technology for the family device of orphans. The article reveals the pedagogical 

essence of the platform presents the philosophical foundations and principles of 

creating a digital service, justifies the choice of the main indicators necessary 

for analyzing the situation. The main attention is given to the scientific 

substantiation of the use of numbers in the pedagogical process, the 

construction of a digital platform based on the principles of selection of 
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advanced domestic and foreign studies in the study of the life of children in 

foster families. It is shown how the matrix of family selection for a child is 

formed, the criteria for the resourcing of a foster family are highlighted, and the 

main methods of collecting empirical material are presented. The program 

independently determines the red zones and gives a stop signal if there is a large 

number of risks in placing a child in this particular family. The value of 

digitalization of the processes of the family placement of orphans is openness, 

independence and consideration of numerous indicators of the functioning of 

the family system. Specialists, future parents and children themselves are 

invited to participate in the program. The creation of a service based on a 

charitable foundation strengthens public control over the decision-making of the 

transfer of children to foster families. This increases personal responsibility and 

awareness of decisions about creating a foster family. In conclusion, the 

prospects for the use of digital platforms in the organization of support for 

foster families are determined. 

Keywords: family system, family education, orphans, substitute family, 

digital platform, support services, digital technologies, interdepartmental 

interaction 
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Введение 

Цифровые технологии всё актив-

нее внедряются в практику различ-

ных видов деятельности. Цифровые 

сервисы открывают новые возмож-

ности для многостороннего взаимо-

действия заинтересованных лиц по 

обмену информацией и ценностей, 

позволяют каждому участнику вклю-

читься в единый процесс сбора, об-

мена и управления важными и необ-

ходимыми сведениями [Дмитриев, 

2019; Хаперская, 2021]. Совершенно 

очевидно, что обращение к цифре 

становится актуальным и для такой 

специфической сферы социальной 

жизни, как семейное устройство де-

тей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей.  

Научная проблема заключается в 

том, чтобы определить такие осно-

вания отбора содержания цифровой 

платформы, чтобы обеспечить еди-

ные ценностные установки пользо-

вателей, научность и достоверность 

расположенной на платформе ин-

формации, валидность эмпириче-

ских данных, позволяющих подо-

брать наиболее ресурсную семью 

для ребенка. 

Инновационный опыт 

Одну из таких платформ разра-

ботали специалисты благотвори-

http://dx.doi.org/
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тельного фонда «Солнечный город» 

г. Новосибирска.  
Платформа «Все свои» в каче-

стве ведущей цели определяет уве-
личение шанса ребенка и семьи на 
успешное и счастливое содруже-
ство. Она открывает возможность с 
помощью большого количества ин-
формации о семье и ребенке и ма-
тематической матрицы соотнесения 
этих данных найти наибольшее ко-
личество совпадений ожиданий 
(запросов) семьи и ребенка. Мате-
матический анализ широкого объе-
ма данных наглядно продемонстри-
рует ресурсы семьи для ребенка, 
покажет возможности самого ре-
бенка, укажет на возможные риски 
создания замещающей семьи.  

Вместе с тем, разработчики 
платформы совершенно справедли-
во утверждают, что цифровые тех-
нологии являются лишь начальным 
этапом движения ребенка и семьи 
навстречу друг другу, предвари-
тельным сервисом, который помо-
гает разобраться с большим объе-
мом информации, и совсем не ре-
шают задачу обычного «подбора» 
семьи для ребенка. Этот сервис за-
ставляет погрузиться в проблему, 
увидеть ее сложность и неодно-
значность эмоциональных решений 
по поводу создания замещающей 
семьи. Он стимулирует глубокий 
анализ, понимание разных точек 
зрения и увеличивает личную от-
ветственность за принятие решения 
как со стороны родителей, так и со 
стороны ребенка. Окончательное 
решение принимается при личных 
встречах всех участников процесса: 

ребенка, родителей, специалистов 
служб сопровождения и опеки.  

Педагогическая сущность  

цифровой платформы 

Обмен и продвижение информа-

ции на цифровых сервисах по се-

мейному устройству детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения 

родителей, направлены, с одной сто-

роны, на привлечение современных 

пользователей интернета к участию в 

решении проблем сиротства, с дру-

гой – на оптимизацию самой проце-

дуры передачи детей в замещающие 

семьи. Это современная и востребо-

ванная территория встреч большого 

количества людей, удобное и совре-

менное техническое средство поль-

зователей. Цифровая платформа объ-

единяет единомышленников и 

предоставляет возможность каждому 

участнику выразить свое собствен-

ное мнение и повлиять на решение 

проблемы. Как алгоритм нахождения 

друг друга в единой информатизаци-

онной среде, платформа позволяет 

снижать издержки субъективности 

всех участников процесса при при-

нятии оптимального решения о пере-

даче ребенка в замещающую семью. 

Сервис объединяет все заинтересо-

ванные стороны: ребенка, будущих 

приемных родителей, специалистов, 

общественность. Он обеспечивает 

межведомственное взаимодействие и 

общественный контроль. 
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Теоретические основы  

отбора содержания сервиса 

На платформе представлены фи-

лософские основы и принципы ра-

боты участников взаимодействия, 

что позволяет четко и однозначно 

представить ценности разработчи-

ков.  Ведущим принципом высту-

пает ресурсность семьи, то есть 

нахождение таких обстоятельств, 

фактов и содержания семейной 

структуры, которые помогут рас-

крыться возможностям и способно-

стям, обнаруженным у ребенка 

[Лаврентьева, 2014, Махнач, 2016, 

Ослон, 2006].; помогут восстано-

вить или актуализировать в ребенке 

его потенциал, сделать его более 

адаптированным, устойчивым и 

нацеленным на самостоятельное 

будущее [Гущина, 2017; Лаврентье-

ва, 2017; Lavrentieva, 2020]. 

Признание этих ценностей вы-

ступает основой включенности в 

программу, исключает нахождение 

в ней противников или сомневаю-

щихся в самой идее семейного 

устройства сирот, в необходимости 

нахождения наиболее оптимального 

сочетания интересов ребенка и се-

мьи, в необходимости независимой 

оценки показателей для нахожде-

ния ресурсной семьи для ребенка.  

Центральной идеей платформы 

«Все свои» является разработка мат-

рицы встречи ребенка и замещающей 

семьи. Именно матрица и делает сер-

вис цифровым, объективным и неза-

висимым. Матрица позволяет груп-

пировать и обрабатывать большой 

массив информации и предлагать 

прогностические решения, что явно 

снимает одну из сложнейших совре-

менных проблем – возврат детей из 

замещающих семей. 

Несомненной ценностью данно-

го сервиса выступает научное 

обоснование каждого элемента 

предложенной матрицы подбора 

семьи для ребенка. Разработчики 

обращаются к авторитетным рос-

сийским и зарубежным исследова-

телям, которые на большом иссле-

довательском массиве выводят за-

кономерности успешности заме-

щающего родительства [Боенкина, 

2017; Корниенко, 2012; Полякова, 

2017; Schofield, Beek, Ward, 2013]. 

Все исследования, на которые опи-

раются разработчики, имеют стро-

гую научную основу и неоднократ-

но подтверждались разными уче-

ными. Так, на основе теоретиче-

ских выводов о том, что дети, име-

ющие длительный сиротский стаж, 

особенно если они воспитывались в 

учреждении с раннего возраста или 

происходят из семьи с большим 

количеством детей, легче адапти-

руются в многодетной семье; дети, 

недавно изъятые из семьи (особен-

но после жестокого обращения или 

сексуального насилия) лучше всего 

себя чувствуют в бездетной в 

настоящее время семье, в семье с 

одним ребенком того же пола или в 

неполной (материнской) семье  ро-

дителям предлагается пройти стан-

дартизированный опросник, при-

меняемый в ранее проведенных ис-

следованиях [Прихожан, 2009]. Та-

ких теоретических и авторитетных 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Schofield%2C+Gillian
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Beek%2C+Mary
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Ward%2C+Emma
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выводов в платформе предложено 

достаточно, чтобы убедиться в 

научности платформы и позволить 

участникам соотнести свои сужде-

ния с теоретически доказанными 

выводами [Расчетина, Лаврентьева, 

2018; Тарабрина, Майн, 2014; Mor-

ris, 2017]. 

Кроме того, выбор разработчика-

ми передовых и актуальных исследо-

ваний, на выводы которых ориенти-

руют родителей, позволяет находить 

такие показатели, при которых фокус 

решения смещается к той семье, в 

которой ребенку будет лучше всего, 

снизятся риски возвратов [Курочки-

на, 2014; Лаврентьева, 2021]. При 

нежелании будущих родителей учи-

тывать цифровые результаты, матри-

ца покажет риски. Они будут видны 

и специалистам, которые потом бу-

дут сопровождать семью. Все откры-

то, прозрачно, без субъективного 

давления со стороны специалистов.  

Наряду с традиционными пока-

зателями ресурсности семьи для 

ребенка, которые сегодня широко 

применяются на практике (соци-

ально-демографическая характери-

стика семьи; бытовые условия жиз-

неустройства; мотивация приема 

ребенка), предлагаемый сервис об-

ращает внимание на такие важные, 

находящиеся на передовых рубежах 

современной науки критерии как 

готовность замещающих родителей 

взаимодействовать с кровными 

родственниками, вовлеченность 

семьи в открытый социум, удовле-

творенность родительством [Кор-

ниенко, 2012; Schofield, 2013]. Все 

это делает сервис зрелым с научной 

точки зрения. 

Безусловной положительной 

оценки достойна идея обозначения 

так называемых красных и стоп-

критериев. Современная практика 

показывает, что многие будущие 

замещающие родители, пройдя 

школу подготовки к приему ребен-

ка-сироты и получив отрицатель-

ные рекомендации по созданию за-

мещающей семьи, всеми средства-

ми добиваются реализации своего 

решения, обвиняя специалистов в 

необоснованной субъективности. 

Спорить с цифровым сервисом бу-

дет сложнее. Результаты будут ви-

деть и другие участники сервиса. 

Если такие сигналы и не остановят 

наиболее настойчивых в реализа-

ции своих желаний родителей, то 

помогут специалистам сразу обра-

тить на внимание на риски. 

Положительным элементом сер-

виса является внимательное обра-

щение к состоянию здоровья как 

принимаемого ребенка, так и самих 

родителей. Практика показывает, 

что медицинские заключения не 

всегда понятны родителям. Пред-

ложенные анкеты и собственная 

оценка здоровья, позволяют сни-

мать тревогу по поводу физическо-

го и психического состояния ребен-

ка, более ответственно относиться к 

принятию в семью детей с ограни-

ченными возможностями здоровья. 

Методы исследования 

Методики сбора информации 

стандартизированы, что позволяет 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Schofield%2C+Gillian
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приводить их к общим цифровым 

показателям. Содержание методик 

разнообразно и включает в себя все 

стороны жизни ребенка и семьи. 

Респондентами выступают как 

родители, так и дети, специалисты 

центров, где эти дети проживают. 

Объем информации получается 

большой, но согласованный друг с 

другом. Сама матрица очень проста 

и удобна для понимания результа-

тов. С педагогической точки зрения 

важно, что часть информации видят 

только родители. Дети видят те ре-

зультаты, которые помогают им 

разобраться в том, почему именно 

эта семья подходит ребенку больше 

всего. Само участие в заполнении 

анкет, опросов, тестов позволяет и 

ребенку, и родителям еще больше 

разобраться в себе и принять осо-

знанное решение. 

Большое внимание уделяется 

анализу личностных качеств ребен-

ка и родителей и их ценностным 

ориентациям, которые, по мнению 

специалистов, выступают основой 

успешности современных людей 

[Гуляевская, 2017; Яценко, 2016]. 

Будущие родители, заполняя мно-

гочисленные личностные тесты, 

начинают задумываться над своими 

личностными качествами и начи-

нают понимать, как они могут по-

влиять на жизнедеятельность се-

мьи, принявшей ребенка-сироту. 

Конечно, хорошо, если они сами 

увидят, что у них высокий уровень 

агрессивности или многочисленные 

акцентуации характера и на этом 

основании откажутся от мысли со-

здания замещающей семьи. Но 

большинство тестов направлено на 

то, чтобы сам родитель увидел свои 

ресурсы, о которых не всегда заду-

мывался. 

Результаты тестов, которые про-

ходят дети, также дают возможность 

разглядеть ребенка с разных сторон. 

Особое внимание уделяется выявле-

нию потенциальных возможностей 

ребенка, о которых рассказывают 

специалисты центров, где сейчас 

находится ребенок. Психологи от-

ветственно и внимательно относятся 

к заполнению материалов о ребенке. 

С целью снижения субъективности 

суждений, большинство методик 

строго стандартизированы. 

Заключение 

В заключении отметим, что 

предложенная платформа – это дей-

ствительно прорыв, переход на со-

временные технологии по работе с 

детьми-сиротами и детьми, остав-

шимися без попечения родителей, и 

их будущими родителями. Это со-

здание условий для принятия вдум-

чивого решения всеми участниками 

платформы. Это единое ценностное 

пространство. Это объективность, 

открытость и прозрачность дея-

тельности государственных струк-

тур и общественных организаций, 

заинтересованных в успешности 

реализации социальной политики, 

обеспечивающих каждому ребенку 

естественную среду его роста и 

развития – семью. 
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