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Аннотация. Целью исследования является определение теоретических идей 
подготовки тьюторов к персонализированной работе с магистрантами. Задачами 
исследования выступают: обоснование актуальности персонализации обучения ма-
гистрантов на современном этапе развития образования; представление целевого, 
методологического, функционального и содержательного блоков модели подготов-
ки тьюторов, обеспечивающей персонализацию обучения магистрантов; разработка 
основных направлений научно-методического сопровождения реализации модели 
подготовки тьюторов. В статье раскрыты предпосылки персонализации образова-
ния магистрантов в российских вузах, определены особенности деятельности тью-
торов по поддержке и сопровождению персонализации обучения в магистратуре. 
На основе личностно-ориентированного и системного методологических подходов 
разработана авторская модель подготовки тьюторов к работе с магистрантами. На 
пропедевтическом этапе решается задача обучения тьюторов технологиям мотива-
ции магистрантов к персонализации образования. На базовом этапе тьюторская 
подготовка ориентирована на усвоение знаний и технологий педагогической под-
держки и сопровождения магистрантов в процессе решения индивидуальных обра-
зовательных задач. Содержание итогового этапа подготовки тьюторов связано с 
усвоением технологий формирования у магистрантов личной ответственности за 
результаты обучения и научно-исследовательской деятельности. Модель определя-
ет подготовку тьюторов к работе не только с магистрантами, но и с преподавателя-
ми и работодателями. Теоретическая значимость исследования состоит в том, что 
предложена идея ориентированности деятельности тьютора, как члена профессор-
ско-преподавательского состава вуза, на персонализацию обучения магистров, 
то есть на обеспечение личных образовательных потребностей обучающихся в ма-
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гистратуре.  Практическая значимость исследования заключается в том, что пред-
ложены основные направления научно-методического сопровождения процесса 
подготовки тьюторов к работе с магистрантами на принципах персонализации об-
разования. В заключении отмечено, что персонализация обеспечивает личностную 
ценность образования. 

Ключевые слова: образовательная организация высшего образования; маги-
стратура; тьюторство; персонализация образования; модель подготовки тьюторов; 
содержание подготовки тьюторов; научно-методическое сопровождение 

Исследование выполнено в рамках проекта «Разработка научно-методического сопровож-
дения подготовки классных руководителей и кураторов студенческих групп в условиях 
внедрения программы воспитания», который реализуется при финансовой поддержке 

Министерства просвещения РФ, в рамках государственного задания № 073-03-2022-037 

Для цитирования: Лаврентьева З. И., Лаврентьева О. А. Модель подготовки 
тьюторов для обеспечения персонализации обучения магистрантов  // Социально-
политические исследования. 2022. № 4 (17). С. 147-159. 
http://dx.doi.org/10.20323/2658-428X-2022-4-17-147-159. https://elibrary.ru/yskpkc.  

Original article 

The model of training tutors to ensure the personalization   

of undergraduates' training 

Zoya I. Lavrentieva1, Olesya A. Lavrentieva2 
1Doctor of pedagogical sciences, professor of department of pedagogy and psychology, 
institute of history, humanitarian and social education, Novosibirsk state pedagogical 
university, Novosibirsk. 
2Candidate of pedagogical sciences, associate professor, department of pedagogy and 
psychology, institute of history, humanitarian and social education, Novosibirsk state 
pedagogical university, Novosibirsk 
1lzi53@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-9428-497X 
2loa23@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-2070-1504 

Abstract. The purpose of the study is to determine the theoretical ideas of preparing 
tutors for personalized work with undergraduates. The objectives of the research are 
substantiation of the relevance of the personalization of undergraduates' training at the 
current stage of education development; presentation of the target, methodological, 
functional and content blocks of the tutor training model, providing personalization of 
undergraduates' training; development of the main directions of scientific and methodo-
logical support for the implementation of the tutor training model. The article reveals 
the prerequisites for the personalization of undergraduates' education in Russian univer-
sities, defines the features of the activities of tutors to support and support the personali-
zation of master's degree studies. Being based on personality-oriented and systematic 
methodological approaches, the author's model of training tutors to work with under-
graduates has been developed. At the propaedeutic stage, the task of teaching tutors 
technologies to motivate undergraduates to personalize education is solved. At the basic 
stage, the tutoring training is focusing on the assimilation of knowledge and technolo-

http://dx.doi.org/10.20323/2658-428X-2022-4-17-147-159
mailto:lzi53@mail.ru
mailto:loa23@mail.ru


Социально-политические исследования – 2022 – № 4 (17) 

Модель подготовки тьюторов для обеспечения персонализации  

обучения магистрантов 

149 

gies of pedagogical support and support of undergraduates in the process of solving 
individual educational tasks.  

The content of the final stage of the training of tutors is connecting with the assimi-
lation of technologies for the formation of personal responsibility for the results of train-
ing and research activities among undergraduates. The model determines the prepara-
tion of tutors to work not only with undergraduates, but also with teachers and employ-
ers. The theoretical significance of the research lies in the fact that the idea of orienta-
tion of the tutor's activity, as a member of the teaching staff of the university, to the per-
sonalization of the training of masters, i.e. to ensure the personal educational needs of 
students in the master's program, is proposed. The practical significance of the research 
lies in the fact that the main directions of scientific and methodological support of the 
process of preparing tutors to work with undergraduates on the principles of education 
personalization are proposed. In conclusion, it is noted that personalization provides the 
personal value of education.  

Keywords: higher school institution, master's degree, tutoring, personalization of ed-
ucation, model of training of tutors, content of training of tutors, scientific and meth-
odological support. 
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Введение 

Магистратура в нашей стране, 
развиваясь на традициях российско-
го высшего образования, получила 
ряд специфических характеристик. 
Прежде всего, она в большинстве 
случаев самими будущими маги-
странтами воспринимается ни как 
очередная ступень углубления спе-
циализации профессиональной под-
готовки после бакалавриата, а как 
процесс обновления личностно зна-
чимых профессиональных знаний.  

Особенно ярко данная тенденция 
проявляется, когда в магистратуру 
поступают абитуриенты с дипломом 
специалитета и большим стажем 

работы по специальности. В маги-
стратуру идут за «перезагрузкой», 
переосмыслением, приобретением 
инновационных профессиональных 
компетенций. Магистранты настро-
ены на получение знаний, прибли-
женных к самым передовым науч-
ным открытиям, к опережающим 
технологиям собственной производ-
ственной деятельности. 

К своеобразию магистратур в 
российских вузах можно отнести 
небольшой количественный состав 
студенческих групп.  Ориентация 
вузов на открытие магистерских 
программ, обеспечивающих широ-
кий выбор для абитуриентов, часто 
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приводит к тому, что при низких 
квотах набора группы по направле-
ниям магистерских программ со-
стоят из 10-15 человек. Занятия в 
поточных аудиториях практически 
отсутствуют, образовательный про-
цесс направлен на востребованные 
магистрантами групповые и инди-
видуальные формы обучения. Кро-
ме того, в российских магистрату-
рах существует целевой набор по 
заказу работодателей, многие маги-
стерские программы реализуются 
на инновационных производствен-
ных базах. Образование магистран-
тов в данном случае начинает но-
сить ярко выраженную личную за-
интересованность и индивидуали-
зированный характер.  

Наконец, требования Министер-
ства науки и высшего образования 
Российской Федерации к квалифика-
ции руководителей магистерских 
программ по критериям наличия 
научных достижений, участия в 
научных конференциях, публикаци-
онной активности в ведущих науч-
ных журналах и профессиональной 
компетентности стали основанием 
ориентации абитуриентов при выбо-
ре магистерской программы на имя 
научного руководителя и группы 
преподавателей, объединенных в це-
лостные научные школы. Это, в свою 
очередь, ведет к необходимости вы-
страивания не только деловых, но и 
межличностных отношений между 
студентами и преподавателями.  

Индивидуальная направлен-
ность профессионального и меж-
личностного общения становится 
неотъемлемой частью образования.   

В целом, обобщенный образ совре-
менной российской магистратуры 
приводит к выводу, что обучение в 
ней ярко персонализировано.  

Если научную персонализацию 
обеспечивает руководитель маги-
стерской программы, то, по нашему 
мнению, организационно-
педагогическую персонализацию 
может помочь реализовать тьютор. 
Противоречие состоит в том, что 
высшие учебные заведения, нужда-
ющиеся в обеспечении персонализа-
ции обучения магистрантов, не все-
гда готовы вводить ставки тьюторов 
в профессорско-преподавательский 
состав. Там, где тьюторство получи-
ло признание, не хватает научно 
обоснованных моделей подготовки 
специалистов к реализации данного 
вида профессиональной деятельно-
сти. Указанные противоречия позво-
ляют сформулировать актуальную 
научную проблему: какие теоретиче-
ские идеи необходимо заложить в 
модель подготовки тьюторов к пер-
сонализированной работе с маги-
странтами, чтобы она стала востре-
бованной в образовательных органи-
зациях высшего образования. Реше-
ние данной проблемы составляет 
цель нашей статьи. 

Методы исследования 
Разработка модели подготовки 

тьюторов к обеспечению персона-
лизации обучения магистрантов 
будет строиться на личностно-
ориентированном и системном ме-
тодологических подходах. Лич-
ностно-ориентированный подход 
[Бондаревкая, 2000; Сериков, 2018; 
Якиманская, 2013] позволяет 
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направить наше исследование на 
индивидуализацию образования, 
персонализацию выбора образова-
тельного маршрута, осмысление 
субъективного опыта обучения. Си-
стемный подход [Русакова, 2021; 
Кузьмина, 2018; Новикова, 2010] 
обеспечивает подготовку тьюторов 
на основе выделения обязательных 
компонентов обучения и законо-
мерностей их взаимодействия; поз-
воляет сосредоточиться на меха-
низмах персонализации образова-
тельного процесса; акцентирует 
внимание на вопросах управления 
системой образования на личност-
ном уровне. 

Метод разработки модели – тео-
ретическое обоснование отбора 
научных категорий, отражающих 
современные взгляды на тьюторство 
в образовательной организации 
высшего образования и персонали-
зацию образования магистрантов. 

Персонализация образования – 
это развитие личностного потенциа-
ла обучающегося за счет его актив-
ности в выборе целей, ценностей, 
содержания и траектории обучения 
[Асмолов, 2021; Грачев, 2005; 
Bentley, 2004]. В самом широком 
смысле слова, персонализация вы-
ступает в качестве процесса «обна-
личивания» обучения [Савина, 2020, 
с. 84]. Принципиальным требовани-
ем персонализации образования вы-
ступает формирование у обучающе-
гося уверенности в себе, своих си-
лах и возможностях [Miliband, 2004; 
Van, 2020]. Lorraine D. Smith указы-
вает на важность академического 
наставничества в процессе реализа-

ции индивидуальных запросов обу-
чающихся [Lorraine D. Smith, 2014]. 

Тьюторство в контексте персо-
нализации образования – это про-
фессиональная педагогическая дея-
тельность, направленная на моти-
вирование авторской уникальности 
обучения, на формирование субъ-
ектного отношения студентов к 
процессу обучения, на решение ин-
дивидуальных образовательных 
задач обучающихся [Байбородова, 
2020; Ковалева, 2020; Joachim, 
2021].  

Осуществление персонализации 
образования происходит посред-
ством реализации следующих 
функций тьютора: 

− аксиологической, мировоз-
зренческой, образовательной, ком-
муникативной, управленческой 
[Ерофеева, 2011], что составляет 
методологическое поле деятельно-
сти тьютора; 

− контрольно-диагностической, 
проектировочной, информационно-
содержательной, рефлексивной, 
технологической, мотивационной, 
консультационной [Бендова, 2007], 
очерчивающих организационно-
деятельностное поле тьюторства; 

− патронажно-управленческой, 
информационно-аналитической, 
личностно-коммуникативной [Ан-
кудинова, 2021], представляющих 
собой эмоциональное поле взаимо-
действия тьютора и обучающегося. 

В качестве специфических 
функций тьюторства в магистрату-
ре Е. А. Солодова, П. П. Ефимов 
называют: установка на самообра-
зовательную деятельность обуча-
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ющегося; готовность всегда оказать 
как информационную, так и психо-
логическую поддержку; ориентация 
на исследовательскую деятельность 
магистранта [Солодова, 2013]. 

Содержание деятельности тью-
тора в магистратуре достаточно 
широко представлено в научных 
исследованиях [Абдуллаев, 2021; 
Савельев, 2013; Лаврентьева, 2013] 
и в обобщенном виде может быть 
определено как единство педагоги-
ческой поддержки, направленной 
на развитие автономности и само-
стоятельности магистранта в реше-
нии личностно-значимых образова-
тельных задач; педагогического со-
провождения, обеспечивающего 
реализацию индивидуальных обра-
зовательных программ; фасилита-
ции, обращенной к культурному, 
профессиональному и личностному 
самоопределению магистранта. 
Предметом взаимодействия тьюто-
ра и магистранта выступает персо-
нализация учебной, научно-
исследовательской и развивающей 
деятельности студентов. Отличи-
тельной чертой, в сравнении с пре-
подавательской деятельностью, яв-
ляется сосредоточенность на вы-
полнении магистрантом самостоя-
тельной учебной, научной и разви-
вающей деятельности. При органи-
зации контактов магистрантов с 
преподавателями тьютор выполняет 
роль посредника, доверительного 
лица, уполномоченного по реше-
нию организационных вопросов. 

Итак, тьюторство в магистратуре 
представляет собой сложное соци-
альное явление, педагогическая 

профессиональная сущность кото-
рого заключается в мотивировании, 
стимулировании, сопровождении и 
рефлексии индивидуальных запро-
сов студентов и персонализации 
образовательного процесса. 

Результаты исследования 
Анализ источников [Байбородва, 

2020; Анкудинова, 2021] позволяет 
говорить о том, что в некоторых 
образовательных организациях 
высшего образования происходит 
целенаправленная подготовка спе-
циалистов, осуществляющих про-
фессиональную деятельность тью-
тора. В нашем университете тьюто-
рами работают начинающие препо-
даватели кафедр. Нередко они сами 
прошли обучение в магистратуре и 
изнутри знают нюансы обучения в 
студенческих группах магистран-
тов. Вместе с тем, получая новый 
статус тьютора, они так или иначе 
нуждаются в профессиональном 
обучении. Предлагаем следующую 
модель подготовки тьюторов для 
работы с магистрантами в контек-
сте персонализации образования 
(см. рис. 1). 

Ядром модели является целевая 
установка на персонализацию обра-
зования магистрантов. Пониманию 
данной цели может способствовать 
выделение в отдельный блок подго-
товки тьюторов пропедевтического 
этапа. Пропедевтическую подго-
товку можно начинать в апреле-мае, 
когда идет распределение нагрузки 
преподавателей и утверждение 
тьюторов магистерских программ.  
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Рис. 1. Модель подготовки тьюторов для работы с магистрантами  
в контексте персонализации образования 

В содержание обучения следует 
включить знакомство с учебными 
планами, рабочими программами, 
заданиями для самостоятельной ра-
боты и банком оценочных средств, 
чтобы тьюторы смогли увидеть воз-
можности создания индивидуальных 
маршрутов обучения и предложить 
будущим магистрантам выстаивать 
личную стратегию обучения.  

В программу обучения на про-
педевтическом этапе также целесо-

образно ввести занятия, связанные 
с рекламной компанией (включение 
тьюторов в разработку лендинг 
пейджа, рекламных буклетов, ви-
деороликов, экскурсий по специ-
ально оборудованным учебным 
аудиториям и т. п.). Это, в свою 
очередь, может помочь тьютору 
понять, какие задумки вложены в 
магистерскую программу научным 
руководителем, какую миссию вы-
полняет магистерская программа, 
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какие она открывает возможности 
для развития современных профес-
сиональных компетенций, каким 
способом можно осуществлять ин-
дивидуальный маневр внутри учеб-
ного плана при решении личностно 
значимых образовательных задач 
отдельно взятого магистранта. 

Полезно включить в программу 
пропедевтического этапа практику по 
получению тьюторами профессио-
нальных навыков и связать ее с при-
емной компанией. Тьюторы на прак-
тике знакомятся с технологиями об-
щения с работодателями, подписав-
шими согласие на целевую подготов-
ку магистрантов; участвуют в собесе-
довании с абитуриентами при подаче 
документов, чтобы понять, с какими 
запросами люди идут в магистратуру.  

Знакомство с методами анализа 
личных дел зачисленных маги-
странтов поможет тьютору еще до 
начала занятий определить векторы 
индивидуального обучения. 

На базовом этапе обучения, за-
дачей которого выступает форми-
рование у тьюторов профессио-
нальных компетенций для выпол-
нения функций и направлений со-
провождения образования маги-
странтов, необходимо познакомить 
слушателей курсов с теорией и тех-
нологиями мотивирования обуча-
ющихся на ценность персонализа-
ции, методами актуализации лич-
ностных образовательных запро-
сов, приемами активизации само-
стоятельной работы магистрантов. 

Следовательно, осуществляется 
не просто обучение тьюторов мето-
дам и технологиям работы со студен-
тами, а ведется целенаправленный 

отбор организационно-педагоги-
ческих средств, позволяющих ре-
шить целевую установку на персона-
лизацию образования магистрантов.  

В качестве технологий можно 
предложить мотивационные тьюто-
риалы, образовательные стратегиче-
ские сессии, картирование, портфо-
лио, модерирование обмена смысла-
ми обучения, коуч-тренинги, супер-
визорство. Данные технологии 
направлены на то, чтобы тьютор мог 
на начальном этапе обучения маги-
странтов помочь им осознать лич-
ностные смыслы магистерского об-
разования и показать, каким образом 
учебные дисциплины содействуют 
достижению персонального профес-
сионального развития. 

В связи с тем, что персонализа-
ция образования в магистратуре со-
средоточена, прежде всего, в обла-
сти научно-исследовательской дея-
тельности, в программу подготовки 
тьюторов необходимо включить зна-
комство с теорией и технологиями 
стимулирования научных интересов 
студентов. Тьюторов следует 
научить создавать информационно-
стимулирующие продукты: онлайн 
сообщества в социальных сетях, 
ссылки на научные события в обра-
зовательной организации и стране, 
посты выступлений ведущих уче-
ных, информационные ресурсы 
библиотек, перечень поисковых си-
стем научных публикаций 
(cyberleninka, elibrary, академия-
гугл). Для каждой магистерской 
программы тьюторы могут подби-
рать интересные сведения о науч-
ных конференциях, публикациях, 
защитах диссертаций, чтобы пока-
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зать магистрантам, на какие плечи 
ученых они могут опереться при 
подготовке своей научно-квалифика-
ционной работы и какие научные 
школы обеспечат им инновационное 
решение проблемы исследования. 

Немаловажную роль играет уме-
ние тьютора включить магистрантов 
в социальное проектирование, уча-
стие в профессиональных конкурсах 
и грантах. Необходимо привлечь к 
обучению тьюторов специалистов 
фандрайзингового отдела, которые 
могут информировать об актуальных 
грантах для магистрантов, в том чис-
ле и стипендиальном гранте фонда 
Владимира Потанина. Особенно 
важно стимулировать к участию в 
инициативной научно-исследо-
вательской деятельности магистран-
тов в возрасте до 35-ти лет с целью 
закрепления в науке молодых людей.  

С целью создания благоприятно-
го эмоционального климата полу-
чения образования следует знако-
мить тьюторов с такими технологи-
ями как тренинги личностного ро-
ста, арт-терапии, индивидуальное 
консультирование, развитие эмоци-
онального интеллекта.  

Нельзя сбрасывать со счетов 
традиционные праздники вручения 
зачеток, студенческих медиан, дней 
рождений и ярких событий группы. 
Фотоотчеты о событиях тоже могут 
стать стимулом личной активности 
и укрепления персонализации сту-
денческой жизни. 

Итоговый этап подготовки тьюто-
ров целесообразно проводить в пе-
риод выхода магистрантов на оформ-
ление результатов научно-исследова-
тельской работы. Необходимо научить 

тьюторов удерживать в поле внимания 
магистрантов учебный процесс, когда 
закончились теоретические и практи-
ческие занятия в группе.  

Полезными педагогическими 
приемами могут быть: еженедель-
ные онлайн промежуточные отчеты 
о научно-исследовательской работе, 
практикумы по техническому 
оформлению текста диссертации, 
консультации по выполнению фор-
мальных требований к содержанию 
диссертации, сбор необходимых 
для итоговой аттестации материа-
лов (сведения о публикациях, акты 
внедрения результатов исследова-
ния, отзывы работодателей). 

Задача данного этапа подготовки 
тьюторов – научить их актуализи-
ровать личную ответственность 
магистрантов за результаты вы-
бранных персонализированных це-
лей обучения. 

Важную часть модели подготов-
ки тьюторов составляет блок науч-
но-методического сопровождения. 
Естественно, необходимо сформи-
ровать команду преподавателей, 
готовых и способных организовать 
целенаправленную подготовку тью-
торов. В состав таких команд могут 
войти руководители магистерских 
программ, с участием которых вы-
росло ни одно поколение тьюторов; 
сами опытные тьюторы, имеющие 
академические степени и склон-
ность к исследовательской деятель-
ности в данной теме, приглашен-
ные специалисты, авторитет кото-
рых хорошо известен в стране. 

Необходимо утвердить и разме-
стить в системе 1S рабочие про-
граммы дисциплин, чтобы они бы-
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ли доступны в личных кабинетах 
обучающихся. Кроме того, следует 
подобрать и разместить на сайте 
курсов повышения квалификации 
методические материалы для само-
стоятельного знакомства с практи-
ческой деятельностью тьюторов в 
отечественных и зарубежных вузах.  

С целью уточнения определенных 
вопросов тьюторы в течение всего 
периода обучения должны иметь до-
ступ к записям лекций ведущих пре-
подавателей, к подкастам вебинаров 
и отдельных практических занятий. 

Важно для накопления методи-
ческих материалов организовывать 
обмен опытом, проводить суперви-
зорство, обсуждать проблемные 
вопросы. В качестве методического 
сопровождения может выступать 
набор нормативно-правовых доку-
ментов, разработанных отделом 
менеджмента качества.  

Необходимо на сайте выклады-
вать решения, принятые на опера-
тивных встречах тьюторов с руково-
дителями подразделений образова-
тельной организации высшего обра-
зования, заведующими выпускаю-
щих кафедр, специалистами учебно-
го отдела. Обязательно нужно со-
здать условия для обратной связи с 
тьюторами, чтобы можно было 
быстро реагировать на возникающие 
проблемы, связанные с развитием 

индивидуальных запросов маги-
странтов. 

Заключение 
Обучение тьюторов для работы 

с магистрантами – это живой и по-
стоянно меняющийся процесс. В 
его основе лежат методологиче-
ские подходы, отвечающие всеоб-
щим требования магистерского 
образования, ориентированного на 
индивидуальные запросы и высо-
кий уровень самостоятельности 
обучающихся. Вместе с тем подго-
товка тьюторов должна отражать 
вновь возникающие, актуальные 
социальные и профессиональные 
запросы. В настоящее время без-
условным запросом магистерского 
образования является обновление 
теоретических знаний и овладение 
на их основе инновационными 
профессиональными технология-
ми. Это, в свою очередь, на первый 
план выдвигает персонализацию 
образования, глубокое понимание 
студентами личной ценности обу-
чения в магистратуре. Предложен-
ная нами модель подготовки тью-
тора, ориентированная на под-
держку и сопровождение персона-
лизации образования магистран-
тов, направлена на повышение ка-
чества образования в магистратуре 
и укрепление личной ценности по-
лучения степени магистра. 
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