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Аннотация. В данной статье акцентируется внимание на значимости профес-

сиональной подготовки воспитателя, который взаимодействует с семьями, воспи-

тывающими детей с особыми потребностями. Работа воспитателя представляет 

сложный и многогранный процесс, в котором требуется не только наличие опре-

деленных профессиональных навыков, но и высокая степень эмоциональной 

устойчивости. В статье подробно рассматриваются ключевые компоненты про-

фессиональной готовности воспитателя, которые можно разделить на три основ-

ные группы: ценностно-мотивационный, когнитивно-информационный и дея-

тельностно-практический. Каждый из этих компонентов играет важную роль в 

формировании целостной картины профессионального роста педагога. Ценност-

но-мотивационный компонент включает в себя внутренние установки и убежде-

ния воспитателя, определяя его отношение к работе и к детям с особыми потреб-

ностями. Когнитивно-информационный компонент охватывает знания и инфор-

мацию, необходимые для эффективного выполнения своих обязанностей, включая 

понимание особенностей развития детей с различными нарушениями. Деятель-

ностно-практический компонент связан с умением применять теоретические зна-

ния на практике, содержащие навыки взаимодействия с семьями, а также исполь-

зование различных методик и подходов в работе с детьми. Успешное сопровож-

дение семьи, воспитывающей ребенка с особыми потребностями, возможно лишь 

при условии комплексного подхода, который включает в себя развитие всех пере-

численных компонентов. Важно, чтобы воспитатель не только имел теоретиче-

ские знания, но и умел применять их в реальной жизни, адаптируя свои действия 

к конкретной ситуации и потребностям семьи.  
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Abstract. This article focuses on the importance of professional training for educa-

tors who interact with families raising children with special needs. The work of a teach-

er is a complex and multifaceted process that requires not only the availability of certain 

professional skills, but also a high degree of emotional stability. The article examines in 

detail the key components of a teacher's professional readiness, which can be divided 

into three main groups: value-motivational, cognitive-informational, and activity-

practical. Each of these components plays an important role in forming a holistic picture 

of a teacher's professional growth. The value-motivational component includes the inner 

attitudes and beliefs of the educator, determining his attitude to work and to children 

with special needs. The cognitive information component covers the knowledge and 

information necessary to effectively perform their duties, including understanding the 

developmental characteristics of children with various disabilities. The activity-practical 

component is related to the ability to apply theoretical knowledge in practice, which 

includes skills in interacting with families, as well as the use of various techniques and 

approaches in working with children. Successful support for a family raising a child 

with special needs is possible only if there is an integrated approach that includes the 

development of all these components. It is important that the educator not only has theo-

retical knowledge, but also knows how to apply it in real life, adapting his actions to the 

specific situation and needs of the family. 
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Введение 

Современные изменения в соци-

альной сфере и преобразование 

статуса людей с инвалидностью в 

обществе оказывают заметное вли-

яние на систему образования и под-

готовку специалистов, особенно в 

сфере помогающих профессий. В 

условиях увеличивающейся конку-

ренции на рынке труда становится 

ясно, что старая модель, при кото-

рой воспитатель получал образова-
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ние единожды на всю жизнь, уже 

не соответствует требованиям вре-

мени. Современные реалии настра-

ивают специалистов на постоянные 

обновления знаний и навыков, что 

и отражает концепция непрерывно-

го образования. Воспитатели в 

настоящее время сталкиваются с 

новыми вызовами, которые связаны 

с инклюзивным образованием, где 

необходимо учитывать потребно-

сти и особенности каждого ребен-

ка, включая детей с ограниченными 

возможностями [Булуева, 2023]. В 

данном контексте, непрерывное 

образование становится неотъем-

лемой частью профессиональной 

жизни воспитателя, которое, в свою 

очередь, способствует более каче-

ственному образовательному про-

цессу и улучшению условий для 

детей, включая тех, кто нуждается 

в особом внимании и поддержке.  

Понятие «готовность» является 

важным объектом исследования в 

области психологии, особенно при 

подготовке человека к различным 

видам деятельности. В этом кон-

тексте многие ученые, такие как 

В. В. Сериков и А. А. Смирнов, об-

ращали внимание на общую психо-

логическую готовность индивида к 

труду. Их работы подчеркивают, 

что «готовность не является ста-

тичным состоянием, а представляет 

собой динамический процесс, кото-

рый включает в себя внутренние и 

внешние факторы» [Бозаджиев, 

2010, с. 98–99]. Другие исследова-

тели, такие как П. К. Анохин, 

А. Э. Голубева, И. А. Крупнов и 

А. Р. Лурия, акцентировали внима-

ние на формировании готовности 

личности к конкретным видам дея-

тельности. Они подчеркивают, что 

«готовность включает в себя не 

только знание и навыки, но и моти-

вацию, эмоциональную устойчи-

вость и способность к самооргани-

зации. Это важно, поскольку 

успешное выполнение профессио-

нальных задач требует не только 

технических навыков, но и психо-

логической подготовки» [Анохин, 

1978, с. 145].  

Не менее важным аспектом яв-

ляется понимание профессиональ-

ной готовности воспитателя, кото-

рую В. Ш. Масленникова описыва-

ет как многоуровневую систему 

интегративных личностных образо-

ваний. Данная система включает в 

себя несколько компонентов, взаи-

модействующих между собой:  
− информационные образы, ко-

торые формируют представления 
воспитателя о том, как должен вы-
глядеть процесс обучения и воспи-
тания;  

− диспозиционно-интенцио-
нальные характеристики, отража-
ющие внутренние установки и мо-
тивацию педагога;  

− психологические черты и 
свойства специалиста, включающие 
в себя эмоциональную устойчи-
вость, способность к эмпатии, кре-
ативность и умение устанавливать 
контакты с детьми и их родителями 
[Авсейкова, 2023]. 

В структуре профессиональной 

готовности воспитателя к сопро-

вождению семьи особого ребенка в 
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инклюзивной среде дошкольной 

образовательной организации мож-

но выделить ценностно-

мотивационный, когнитивно-

информационный и деятельност-

но-практический компоненты. 

Ценностно-мотивационный 

компонент является важной со-

ставляющей профессиональной го-

товности воспитателя, который ра-

ботает с детьми с ОВЗ. Этот ком-

понент охватывает систему ценно-

стей и мотивов, сформировавшихся 

у педагога в процессе его профес-

сиональной деятельности. Воспита-

тель должен осознавать и интерио-

ризировать ключевые ценности, 

такие как уважение к индивидуаль-

ности каждого ребенка, понимание 

его потребностей и стремление со-

здать для него комфортную образо-

вательную среду. Одним из основ-

ных аспектов ценностно-

мотивационного компонента явля-

ется отношение воспитателя к де-

тям с ОВЗ и их семьям. Ключевым 

моментом является то, что педагог 

должен не только проявлять инте-

рес к развитию и адаптации ребен-

ка в инклюзивной образовательной 

среде, но и активно взаимодейство-

вать с его семьей [Михайлов, 2015]. 

Когнитивно-информационный 

компонент в структуре готовности 

воспитателя сопровождать семью 

особого ребенка представляет со-

бой важный аспект профессиональ-

ной подготовки. Он включает в се-

бя три ключевых вида знания: кон-

цептуальное, фактологическое и 

технологическое.  

Концептуальное знание пред-

ставляет собой теоретическую базу, 

необходимую воспитателю для 

глубокого понимания специфики 

работы с детьми, имеющими осо-

бые потребности. Это знание охва-

тывает различные модели и подхо-

ды к инклюзии, а также теории, ка-

сающиеся развития детей с ограни-

ченными возможностями здоровья. 

Фактологическое знание включает 

в себя конкретные данные о раз-

личных формах и методах под-

держки, которые могут быть предо-

ставлены как детям, так и их семь-

ям, включающие в себя сведения о 

законодательных инициативах, со-

циальных службах, доступных ре-

сурсах и программах, а также ин-

формацию о лучших практиках, 

применяемых в других образова-

тельных учреждениях. Технологи-

ческое знание включает в себя 

практические навыки и умения, ко-

торые необходимы для применения 

теоретических и фактических зна-

ний в повседневной жизни. Оно 

охватывает методы оценки и диа-

гностики, а также техники работы 

как индивидуально, так и в группе 

[Бусыгина, 2020].  

Деятельностно-практический 

компонент в коррекционно-

педагогической работе представля-

ет собой важный аспект, включаю-

щий в себя комплекс умений и 

навыков, необходимых для эффек-

тивного использования ресурсов 

семьи с использованием как мате-

риальных, так и нематериальные 

средств. Умение устанавливать и 
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поддерживать конструктивное со-

трудничество с родителями, которое 

предполагает не только информиро-

вание их о процессе коррекции, но и 

вовлечение в активное участие, яв-

ляется одним из ключевых элемен-

тов. Кроме того, навыки сотрудни-

чества со специалистами междис-

циплинарной команды (психолога-

ми, логопедами, педагогами и соци-

альными работниками) играют важ-

ную роль в успешном сопровожде-

нии детей. Эффективная коммуни-

кация и обмен информацией между 

специалистами позволяют вырабо-

тать комплексный подход к реше-

нию проблем, с которыми сталки-

ваются дети и их семьи. Достижение 

положительных результатов в про-

фессиональной сфере требует по-

стоянного саморазвития и повыше-

ния квалификации [Глухов, 2025].  

Таким образом, деятельностно-

практический компонент в образо-

вательном процессе играет ключе-

вую роль, так как он неразрывно 

связан с ценностно-мотивационным 

и когнитивно-информационным 

компонентами. Чтобы информация, 

получаемая специалистом, могла 

стать основой для его успешной 

профессиональной деятельности, 

она должна быть не только усвоена, 

но и оценена с точки зрения лич-

ных и профессиональных ценно-

стей. Ценности формируют моти-

вацию, которая, в свою очередь, 

определяет, насколько активно 

специалист будет применять полу-

ченные знания на практике. Когни-

тивно-информационный компонент 

включает в себя не только накопле-

ние знаний, но и их осмысление, а 

это значит, что специалист должен 

уметь анализировать, сопоставлять 

и интегрировать новую информа-

цию с уже имеющимися знаниями. 

Важно, чтобы этот процесс был 

направлен на развитие критическо-

го мышления и способности к са-

мообучению [Лукьянова, 2017].  

Методы исследования 

Для решения практических за-

дач исследования возникла потреб-

ность определить критерий и четко 

сформулировать соответствующие 

ему показатели, поскольку именно 

они позволяют вывить наличие или 

отсутствие у воспитателя готовно-

сти работать с семьей особого ре-

бенка (см. табл. 1). 

Таблица 1. 

Критерии и показатели готовности воспитателя к сопровождению  

семьи, воспитывающей ребенка с особыми потребностями  
Компонент Показатели Методики 

Ценностно-

мотивационный 

Ценностное восприятие ребенка 

ОВЗ и его семьи, в которой он рас-

тет; стремление помочь особому 

ребенку адаптироваться к инклю-

зивной среде ДОУ; желание воспи-

тателя сотрудничать с семьей тако-

го ребенка 

Тест «Способность 

педагога к эмпатии» 

И. М. Юсупова 
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Компонент Показатели Методики 

Когнитивно-

информационный 

Сформированность концептуально-

го, фактологического и технологи-

ческого знания 

Анкета «Изучение от-

ношения педагогов к 

инклюзивному образо-

ванию» 

Деятельностно-

практический 

Сформированность перцептивных, 

суггестивных способностей,  спо-

собности к медиации, способности 

к регулированию своего эмоцио-

нального состояния 

«Самоконтроль в об-

щении», разработан-

ный М. Снайдером 

 

Исследование проводилось в пе-

риод с сентября по ноябрь 2024 го-

да в г. Петропавловск-Камчатский, 

в опросе приняли участие 392 ре-

спондента − воспитатели дошколь-

ных образовательных организаций. 

В Телеграмм-канале была создана 

группа «Воспитатели ДОО», в ко-

торую вошли педагоги из Петро-

павловска-Камчатского городского 

округа, Елизовского и Соболевско-

го муниципальных районов, Вилю-

чинского городского округа, Миль-

ковского, Быстринского, Усть-

Камчатского муниципальных окру-

гов. В группе были представлены 

ссылки на методики и анкеты, со-

зданные с помощью Google-формы, 

вся диагностика была анонимной. 

Результаты исследования 

 и их обсуждение 

Применение методики «Способ-

ность педагога к эмпатии», разра-

ботанной И. М. Юсуповой, в про-

веденном исследовании показало, 

что лишь немногие педагоги де-

монстрируют выраженный уровень 

эмпатии. Это свидетельствует о 

том, что лишь незначительная 

часть воспитателей обладают ис-

ключительными способностями к 

пониманию и сопереживанию чув-

ствам других людей. Данное каче-

ство имеет первостепенное значе-

ние при работе с детьми с особыми 

потребностями, поскольку успеш-

ность коммуникации с их семьями 

напрямую зависит от степени эмпа-

тии, проявляемой педагогами. 

Наряду с этим, исследование пока-

зало, что значительная часть педа-

гогов демонстрирует средний уро-

вень эмпатии. Это указывает на то, 

что большинство воспитателей в 

достаточной мере осознают нужды 

своих подопечных, хотя их эмпати-

ческие способности не достигают 

наивысшей точки. Вместе с тем 

важно отметить, что низкий уро-

вень эмпатии оказался довольно 

распространенным среди воспита-

телей, что потенциально может со-

здавать трудности в их взаимодей-

ствии с детьми и их родителями, 

подчеркивая необходимость разви-

тия эмпатии как важного профес-

сионального качества педагога, 

позволяющего им более продук-

тивно решать задачи, возникающие 

в образовательной среде. 

Результаты тестирования по ме-

тодике «Способность педагога к 
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эмпатии», разработанной 

И. М. Юсуповой, наглядно пред-

ставлены на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Результаты исследования способности педагогов к эмпатии 

 

В ходе проведения анкетирова-

ния, целью которого было изучение 

отношения педагогов к инклюзив-

ному образованию, были получены 

интересные и значимые результа-

ты. В первую очередь, стоит отме-

тить, что подавляющее большин-

ство респондентов, 61,47 %, уве-

ренно заявили о том, что хорошо 

понимают основные особенности 

инклюзивного образования, осо-

знают важность и необходимость 

инклюзии в образовательном про-

цессе. Следует подчеркнуть, что 

35,45 % опрошенных выразили 

мнение о том, что их знания в этой 

области недостаточны. Особенно 

актуально это в свете того, что 

3,06% опрошенных педагогов при-

знали, что не понимают основы и 

значимости инклюзивного подхода. 

Данная ситуация свидетельствует о 

необходимости активного распро-

странения информации и углублен-

ного осознания данного вопроса 

среди педагогов. Полученные ре-

зультаты подчеркивают важность 

дополнительного обучения и по-

вышения квалификации специали-

стов, работающих в сфере инклю-

зивного образования.  

В ответ на вопрос «Считаете ли 

вы себя профессионально готовым 

к работе с детьми с ОВЗ?» большая 

часть участников опроса отметила, 

что обладает определенными про-

фессиональными навыками, но не 

считает их достаточными для эф-

фективного взаимодействия с та-

кими детьми. Лишь небольшая до-

ля воспитателей признали, что у 

них отсутствуют необходимые 

компетенции для выполнения этой 

работы. Самую меньшую группу 

составили воспитатели, которые 

считают, что их профессиональная 

подготовка позволяет успешно ра-

ботать с детьми с особыми потреб-

ностями и их семьями. Результаты 

обработки ответов на данный во-

прос анкеты для воспитателей 

представлены на рисунке 2. 

 



Социально-политические исследования – 2025 – № 2 (27) 

Подготовка педагога к сопровождению семьи,  

воспитывающей ребенка с особыми потребностями 

169 

 

Рис. 2. Результаты обработки ответов на вопрос анкеты «Считаете ли вы себя 
профессионально готовым к работе с детьми с ОВЗ?» 

 

На вопрос анкеты «Считаете ли 
Вы себя профессионально готовым 
к взаимодействию с семьей, воспи-
тывающей особого ребенка?», по-
лучили следующие результаты: 
69,6 % воспитателей уверены в сво-
ей полной готовности к сотрудни-
честву с родителями детей с ОВЗ. 
Такой высокий процент свидетель-
ствует о достаточном уровне про-
фессиональной уверенности среди 
педагогов. Однако, стоит отметить, 
что 21,7 % респондентов выразили 
неуверенность в своей способности 
эффективно взаимодействовать с 
семьями таких детей. Кроме того, 
2,9 % воспитателей не видят необ-
ходимости в таком взаимодействии, 
что может указывать на недостаток 
понимания важности сотрудниче-
ства с родителями. Тем не менее 
5,8 % участников не смогли дать 
четкий и однозначный ответ на за-
данный вопрос, что, в свою оче-
редь, подчеркивает существующую 
неопределенность в рассматривае-
мой области. Это подчеркивает 
важность осознания того, что каж-
дая семья является уникальной и 
обладает своими собственными ха-

рактеристиками, которые могут 
варьироваться в зависимости от 
множества факторов. Одной из 
возможных причин, по которой не-
которые воспитатели могут не чув-
ствовать себя готовыми к взаимо-
действию с родителями, является 
недостаток необходимых навыков и 
знаний. Педагоги должны стре-
миться к созданию атмосферы до-
верия и открытости, где родители 
могут свободно делиться своими 
переживаниями и ожиданиями. 
Осознание этого факта поможет 
воспитателям лучше понять, как 
удовлетворить потребности как де-
тей, так и их семей, что будет спо-
собствовать более успешному про-
цессу обучения и социализации.  

Следует обратить внимание на 
результаты опроса, в котором 
участники делились мнением о 
необходимости повышения квали-
фикации в области специальной 
педагогики и психологии для рабо-
ты с детьми с ОВЗ. Из опроса вы-
яснилось, что больше половины 
опрошенных педагогов выразили 
желание и необходимость в улуч-
шении своих профессиональных 
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навыков именно в сферах специ-
альной педагогики, психологии и 
инклюзивного образования, что 
свидетельствует о высоком интере-
се к получению новых знаний и 
умений, которые помогут им более 
эффективно работать с детьми с 
ОВЗ. Кроме того, вторая половина 
воспитателей отметили, что допол-
нительное образование в этих обла-
стях играет для них важную роль в 
профессиональной деятельности. 
Полученные данные подчеркивают 
значимость постоянного обучения 

и развития для успешного выпол-
нения их обязанностей. В то же 
время небольшая доля воспитате-
лей не считает нужным повышать 
свою квалификацию в контексте 
инклюзивного образования, что 
говорит об отсутствии понимания у 
части специалистов важности дан-
ной темы и нежелании к самосо-
вершенствованию. На рисунке 3 
представлены результаты обработ-
ки ответов на данный вопрос анке-
ты для воспитателей. 

 

Рис. 3. Результаты обработки ответов на вопрос анкеты «Как вы считае-
те, необходимо ли Вам повышение квалификации в области специальной педаго-

гики и психологии для работы с детьми с ОВЗ?» 

Таким образом, результаты ан-
кетирования показали, что отноше-
ние педагогов к инклюзивному об-
разованию является многогранным 
и требует дальнейшего изучения. 
Эффективное взаимодействие тре-
бует не только профессиональных 
навыков, но и умения понимать и 
учитывать индивидуальные инте-
ресы и потребности каждой семьи. 
Для повышения качества работы с 
детьми с ОВЗ и их семьями важно 
развивать профессиональные ком-
петенции воспитателей, а также 

создавать условия для открытого и 
доверительного общения между 
педагогами и родителями. 

В ходе исследования, проведен-
ного с использованием методики 
«Самоконтроль в общении», разра-
ботанной М. Снайдером, получены 
весьма интересные результаты. При  
анализе данных было установлено, 
что большинство воспитателей де-
монстрируют средний уровень ком-
муникативного контроля. Педагоги 
способны в определенной степени 
управлять своим общением, однако 
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не всегда делают это эффективно, 
особенно когда речь заходит о взаи-
модействии с родителями детей, 
имеющих особые потребности. Кро-
ме того, меньшая часть опрошенных 
воспитателей продемонстрировали 
высокий уровень коммуникативного 
контроля. Педагоги обладают спо-
собностью гибко реагировать на из-
менения в ситуации, что особенно 
важно в контексте общения с семья-
ми детей с ОВЗ, хорошо понимают, 
какое впечатление производят на 
окружающих, и знают, как, где и с 
кем следует вести себя, успешно 
справляются с профессиональным 
общением и не испытывают затруд-
нений в этом аспекте. С другой сто-
роны, низкий уровень коммуника-
тивного контроля был выявлен у не-

большого количества педагогов. 
Данную категорию педагогов можно 
характеризовать принципиальными и 
прямолинейными, они не считают 
нужным подстраиваться под кого-
либо или что-либо, что делало бы их 
общение искренним и открытым. 
Однако, когда речь идет о взаимо-
действии с семьями, воспитываю-
щими детей с особыми потребностя-
ми, такая прямолинейность может 
стать серьезным препятствием. В 
данном контексте их искренность 
может оттолкнуть от доверительной 
атмосферы, необходимой для эффек-
тивного взаимодействия. На рисунке 
4 представлены результаты тестиро-
вания педагогов по методике «Само-
контроль в общении», разработан-
ной М. Снайдером. 

 

 
 

Рис. 4. Результаты исследования коммуникативных способностей педагогов 
 

Результаты диагностики по ме-
тодике «Самоконтроль в общении» 
подчеркивают разнообразие подхо-
дов и стилей общения среди воспи-
тателей, работающих с детьми с 
особыми потребностями. Важно 
отметить, что для достижения 
наилучших результатов в работе с 
детьми с ОВЗ необходима гибкость 
и способность к саморефлексии, 

что позволит воспитателям более 
эффективно адаптироваться к тре-
бованиям и ожиданиям родителей, 
а также создавать более благопри-
ятные условия для развития детей. 

Заключение 
Готовность воспитателя к работе 

в инклюзивной образовательной 
среде представляет собой нечто 
большее, чем просто наличие тео-
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ретических знаний, что также со-
держит развитие личных качеств и 
навыков, которые помогают со-
здать комфортную и поддержива-
ющую атмосферу для всех участ-
ников образовательного процесса. 
Воспитатель должен иметь цен-
ностное восприятие ребенка с ОВЗ 
и его семьи, в которой он воспиты-
вается, для того, чтобы стремиться 
помочь особому ребенку адаптиро-
ваться к условиям инклюзивного 
детского учреждения. 

Сотрудничество между воспита-
телем и родителями позволяет не 
только лучше понять потребности 
ребенка, но и создать атмосферу до-

верия и взаимопомощи. Такая атмо-
сфера является основой для успеш-
ной интеграции ребенка в инклюзив-
ное образовательное пространство. 
Когда родители видят, что воспита-
тель заинтересован в благополучии 
их ребенка и готов поддерживать их 
в процессе адаптации, значительно 
повышается уровень доверия и со-
трудничества. Кроме того, успешная 
профессиональная деятельность вос-
питателя в инклюзивном детском 
саду зависит от его способности ин-
тегрировать полученные знания и 
навыки в свою практику, а это требу-
ет постоянного саморазвития и го-
товности к обучению.  
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