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Аннотация. В представленной статье рассматривается проблема психолого-

педагогической профилактики суицидов в странах Европейского Союза на при-

мере Эстонии. Сделан обзор социально-экономической обстановки, сложившейся 

в Евросоюзе, и ее влияние на развитие жизненных стрессов среди населения. Ав-

тором изучены предпосылки, которые оказывают воздействие на психологическое 

состояние человека, способного впоследствии совершить попытку суицида. Под-

черкивается, что к числу таких факторов можно отнести низкий уровень заработ-

ной платы в Эстонии (17 место в Евросоюзе), рост безработицы среди населения 

страны с 4,5 % в 2019 г. до 6,4 % в 2023 г., высокий уровень бедности среди по-

жилых людей (около 40 % старше 65 лет, 2 место в Евросоюзе), рост агрессии и 

русофобии, негативный новостной фон в связи с возможной войной на террито-

рии Прибалтики. В качестве профилактической меры снижения частоты суицидов 

автор рассматривает деятельность экстренной психолого-педагогической помощи 

на примере телефона доверия «Линия жизни» в г. Таллин, Эстония. В статье опи-

саны психолого-педагогические особенности деятельности волонтеров-

консультантов телефонной психолого-педагогической помощи и специфика теле-

фонного консультирования как особого вида психолого-педагогической деятель-

ности. Обоснованы критерии отбора волонтеров для телефонного консультирова-

ния, уточнены принципы их работы, сделаны выводы о результативности дея-

тельности телефона доверия «Линия жизни». 
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Abstract. The presented article examines the problem of psychological and pedagog-

ical suicide prevention in the countries of the European Union using the example of 

Estonia. An overview of the socio-economic situation in the European Union and its 

impact on the development of life stresses among the population is given. The author 

has studied the prerequisites that affect the psychological state of a person who is able 

to subsequently attempt suicide. It is emphasized that such prerequisites include low 

wages in Estonia (17th place in the European Union), an increase in unemployment 

among the country's population from 4,5 % in 2019 to 6,4 % in 2023, a high level of 

poverty among the elderly (about 40 % over 65, 2nd place in the European Union), The 

growth of aggression and russophobia, the negative news background is associated with 

a possible war in the Baltic States. As a preventive measure to reduce the frequency of 

suicides, the author considers the activities of the emergency telephone for psychologi-

cal and pedagogical assistance using the example of the Lifeline helpline in Tallinn, 

Estonia. The article describes the psychological and pedagogical features of the activi-

ties of volunteer consultants of telephone psychological and pedagogical assistance and 

the specifics of telephone counseling as a special type of psychological and pedagogical 

activity. The criteria for selecting volunteers for telephone counseling are substantiated, 

the principles of their work are clarified, and conclusions are drawn about the effective-

ness of the Lifeline helpline. 
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Введение 

В настоящее время суициды и 

суицидальные попытки представ-

ляют собой серьезную социальную 

мировую проблему. На сегодняш-

ний день самоубийства входят в 

десятку основных причин смерти 

среди населения различных стран, 

при этом данная категория вышла 

на третье место в мире среди при-

чин смерти молодых людей в воз-

расте от 15 до 29 лет [Всемирная 

Организация … ]. Исходя из этого, 

можно сделать вывод о том, что 

суициды носят глобальный харак-

тер и отражают величину психосо-
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циального дистресса внутри обще-

ства. Самоубийства требуют при-

стального внимания и изучения 

причин, последствий и психолого-

педагогической профилактики дан-

ного явления.  

Примечательно, что связь между 

суицидом и психическими рас-

стройствами (в частности, депрес-

сией и расстройствами, связанными 

с употреблением алкоголя) и 

предыдущей попыткой суицида 

прослеживается, в первую очередь, 

в странах с высоким уровнем дохо-

да [Barnett, 2016]. При этом многие 

суициды совершаются импульсив-

но в моменты кризиса, когда чело-

век теряет способность справляться 

с жизненными стрессами, такими 

как финансовые проблемы, слож-

ности в отношениях с близкими и 

хронические заболевания. Помимо 

этого, на вероятность суицида вли-

яет переживание человеком кон-

фликтов, насилия, стихийных бед-

ствий, потеря близких и социальная 

изоляция. Уровень суицидов также 

высок среди уязвимых групп, кото-

рые подвергаются дискриминации, 

таких как беженцы и мигранты, 

коренные народы, лица нетрадици-

онной сексуальной ориентации, 

бисексуалы, трансгендеры и заклю-

ченные [Всемирная Организа-

ция … ]. 

В связи с тем, что существует 

большое количество факторов и 

причин, приводящих человека к 

суициду [Грачева, Баженова, 2016; 

Гроголева, 2018; Жихарева, 2017; 

Иванова, 2017; Салманова, 2017; 

Селиванова, 2017; Евсеенкова, 

2019], представляется актуальным 

изучение рисковых составляющих 

суицидального поведения и опре-

деление мер, способных предотвра-

тить их реализацию. 

Методология 

 и методы исследования 

В качестве методологического 

принципа исследования был вы-

бран системный подход к изучению 

причин суицидального поведения и 

предпосылок к его появлению сре-

ди взрослых людей. Были исполь-

зованы методы анализа, обобщения 

и систематизации данных по теме 

исследования.  

Результаты исследования 

Согласно статистическим дан-

ным, опубликованным ежегодным 

сборником показателей здоровья 

Всемирной организации здраво-

охранения, ежегодно в мире проис-

ходит более 726 тыс. суицидов, при 

этом на каждый суицид приходится 

до 20 предшествующих неудачных 

попыток [Всемирная Организа-

ция … ]. Причинами суицидов ста-

новятся различные факторы, кото-

рые на протяжении длительного 

времени исследуются учеными по 

степени воздействия: негативная 

социально-политическая обстанов-

ка в стране, уровень разводов, зло-

употребление алкоголем, хрониче-

ские заболевания, а также финансо-

вая нестабильность населения. Со-

гласно исследованиям, наибольшая 

доля самоубийств происходит в 

весенний период, что можно объ-
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яснить изменением биологических 

биоритмов человека. «Максималь-

ное количество суицидов происхо-

дит в мае, минимальное – в декаб-

ре» [Журавлева, 2021, c. 24]. 

Важным негативным фактором, 

влияющим на увеличение суици-

дов, являются экономические коле-

бания, на что впервые в своих ис-

следованиях указал Э. Дюркгейм 

[Дюркгейм, 2019]. Исследования, 

изучавшие связь между состоянием 

экономики и уровнем суицидов, 

показали, что, как правило, частота 

суицидов колеблется в соответ-

ствии с изменениями уровня эко-

номической активности, увеличи-

ваясь в периоды экономической 

рецессии. В качестве индикатора 

экономического кризиса обычно 

используется уровень безработицы 

[Clough, 2015]. Данный показатель 

является постоянным атрибутом 

кризиса и ассоциируется с психо-

социальным дистрессом не только 

в связи со снижением уровня дохо-

дов, но и под влиянием понижения 

социального статуса, социальной 

поддержки и самооценки человека, 

переживающего все эти явления. 

Рассматривая статистику суици-

дов в европейских государствах, 

можно отметить тот факт, что мно-

гие из них входят в ТОП-20 стран с 

наибольшим количеством суицидов 

на душу населения, при этом ос-

новную долю государств составля-

ют страны Восточной Европы и 

постсоветского пространства. Так, 

на седьмом месте данного антирей-

тинга находится Литва – 26,1 суи-

цидов на 100 тыс. человек; 15-е ме-

сто – Латвия с показателем 20,1 по 

частоте суицидов; 16-е место – 

Словения с показателем 19,8 [Ми-

ровая статистика … ]. Общая ста-

тистика суицидов в европейских 

государствах представлена на ри-

сунке. 

 

Рис. 1. Частота суицидов на 100 тыс. человек в странах Европы, 2024 г. 

Источник: составлено на основе [Мировая статистика … ]. 

Исследования показывают, что 

существуют значительные гендер-

ные различия в суицидах: Э. Дюрк-

гейм указывал, что в среднем на 

четыре мужских суицида прихо-

дится одно женское [Дюркгейм, 

2019]. Данная гипотеза подкрепля-

ется статистикой за 2024 г. в стра-
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нах Евросоюза, где в среднем за-

фиксировано 19,8 суицидов среди 

мужского населения на 5,9 среди 

женского (в среднем на 100 тыс. 

человек) [Мировая статистика … ]. 

Худшие показатели в данном слу-

чае демонстрируют такие страны, 

как Литва, Латвия, Словения, Вен-

грия, Хорватия (рис. 2), то есть 

страны бывшего социалистическо-

го блока, где за последние 30 лет 

существенно изменился обще-

ственный уклад жизни, наблюда-

лись экономические колебания и 

безработица [Хелама, 2016]. Дан-

ные факторы, как было сказано 

выше, существенно влияют на ча-

стоту суицидов среди населения.  

 

Рис. 2. Гендерные различия в суицидах в странах Евросоюза, 2024 

Источник: составлено на основе [Мировая…]. 

 

По итогам 2024 г. Эстония за-

нимает 27-е место в мире по коли-

честву суицидов на 100 тысяч че-

ловек населения страны и 7-е среди 

стран Евросоюза. Ежегодно около 

200 человек лишают себя жизни, 

что выше среднего показателя в 

Евросоюзе [Всемирная Организа-

ция … ]. Важно понимать, что 

удавшаяся попытка суицида оказы-

вает негативные последствия для 

окружения человека, лишившего 

себя жизни, что также в перспекти-

ве может увеличивать статистику 

суицидов.  

Рассматривая частоту суицидов 

с позиции влияния экономических 

факторов, следует отметить такие 

негативные факторы, как: 
− низкий уровень заработной 

платы в стране. По итогам 2023 г. 
Эстония находилась на 17-м месте 
среди стран Евросоюза по уровню 
оплаты одного часа работы – 
18,3 евро против среднего показа-
теля по Евросоюзу 31,8 евро в час. 
При этом в странах-лидерах этот 
показатель значительно выше: 
Люксембург – 53,9 евро в час, Нор-
вегия – 51,9 евро, Германия – 
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48,1 евро. Медианная заработная 
плата в Эстонии составляет 9,3 ев-
ро в час [Статистика Европейско-
го … ]. 

− рост безработицы среди насе-
ления: за период с 2019 по 2023 гг. 
уровень безработицы возрос с 
4,5 % до 6,4 % при среднем уровне 
в Евросоюзе 6,1 %. Такие страны, 
как Германия, Чехия, Польша, 
находящиеся в топе лучших стран 
по уровню безработицы, в 2023 го-
ду достигли показателя около 3 % 
[Data page … ]. 

− высокий уровень бедности 
среди пожилых людей. По итогам 
2023-2024 гг. около 40% пожилых 
людей старше 65 лет в Эстонии 
подвержены риску бедности. По 
данному показателю Эстония зани-
мает второе место среди стран Ев-
ропейского Союза [Статистика Ев-
ропейского … ]. 

Помимо этого, невозможно не 

отметить рост агрессии среди насе-

ления Эстонии, который усилил 

отрицательную динамику после 

начала специальной военной опе-

рации Российской Федерации на 

Украине. Усиление русофобии в 

обществе, негативный новостной 

фон, нагнетающий информацион-

ную обстановку о возможности 

войны на территории Прибалтики, 

оказывают негативное влияние на 

эмоциональное состояние населе-

ния [Акимова, 2023]. 

Очевидно, что в сложившихся 

условиях необходимы превентив-

ные психолого-педагогические ме-

ры, которые будут способствовать 

снижению частоты суицидов в 

стране. Как показывает практика, 

одним из инструментов предот-

вращения суицидов стал телефон 

доверия [Data page … ]. В г. Таллин 

с 2002 г. действует телефон экс-

тренной психолого-педагогической 

помощи «Линия жизни», где во-

лонтеры помогают людям, находя-

щимся в сложной жизненной ситу-

ации. За годы работы «Линия жиз-

ни» стала известна не только в Тал-

лине и Эстонии, но и за рубежом. 

Ежегодно количество обративших-

ся за психолого-педагогической 

помощью увеличивается (рис. 3), 

при этом за последние четыре года 

произошло резкое увеличение ко-

личества звонков на линию дове-

рия. Это связано, в первую очередь, 

с мировой нестабильностью, кото-

рая сформировалась под влиянием 

ограничений, связанных с пандеми-

ей COVID-19, экономическими ко-

лебаниями, возникшими в связи с 

локдаунами, а также политической 

обстановкой [Ерицян, 2021]. 
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Рис. 3. Динамика звонков на телефон доверия «Линия жизни», 2002-2024 гг. 

Источник: внутренние данные организации «Линия жизни». 
 

Тематика обращений последние 
пять лет неизменна: основными по-
водами для обращений на «Линию 
жизни» за последние годы стали та-
кие причины, как потеря работы и 
средств к существованию; семейные 
проблемы между супругами; смерть 
близкого человека; пережитое наси-
лие и потеря смысла жизни.  

«Линия жизни» осуществляет де-
ятельность на основе международ-
ных стандартов телефонной психо-
лого-педагогической помощи, вве-
денных IFOTES – Международной 
федерацией служб неотложной те-
лефонной помощи, соблюдая прин-
ципы анонимности, конфиденциаль-
ности и надежности [Международ-
ная федерация … ]. Психолого-
педагогическую помощь и поддерж-
ку на «Линии жизни» оказывают во-
лонтеры, которые проходят тща-
тельный отбор на основе анкетиро-
вания: в ходе письменного опроса 
выявляются личностные ценности 
волонтера, его готовность помогать 

людям, личная мотивация в осу-
ществлении психолого-
педагогической помощи. Также оце-
нивается собственный опыт волон-
тера в преодолении жизненных 
трудностей и его общие ожидания от 
работы в телефоне доверия.  

Особенностью телефонного кон-
сультирования и оказания психоло-
го-педагогической помощи является 
наличие только слухового канала 
поступления информации, что за-
трудняет понимание психоэмоцио-
нального состояния обратившегося 
[Chan, 2018]. При очной консульта-
ции волонтер может обращать вни-
мание на мимику, жесты, позу кли-
ента, при телефонной консультации 
он может полагаться только на рече-
вую составляющую и информацию, 
которую обратившийся готов доне-
сти. Поэтому для телефонного кон-
сультанта, в качестве которого и вы-
ступают волонтеры «Линии жизни», 
крайне важно развить чувствитель-
ность к речевой артикуляции, тембру 
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голоса, а также необходима способ-
ность к пониманию и анализу пси-
хоэмоционального состояния звоня-
щего, которое можно определить по 
грамотности и связности речи, рас-
становке логических ударений, 
быстроте произношения слов. Фоно-
вая обстановка и звуки также имеют 
значение для понимания ситуации, в 
которой находится обратившийся.  

Особую категорию обращающих-
ся на телефон доверия составляют 
так называемые «постоянные клиен-
ты», которые звонят с определенной 
периодичностью в связи с чувством 
одиночества, наличием психического 
расстройства и другими причинами. 
В таких случаях консультанты 
должны проявлять особый подход, 
основанный на принципе конфиден-
циальности, не показывая обратив-
шемуся, что его узнали. По течению 
беседы консультант отслеживает со-
стояние позвонившего по сравнению 
с предыдущим звонком и определяет 
вероятность риска наступления суи-
цидальной попытки. 

В ходе телефонного разговора 
консультант должен применять тех-
нику активного слушания, давать 
возможность собеседнику выгово-
риться, не перебивать и не давать 
оценку его суждениям [Barnett, 
2016]. Основной задачей консуль-
танта «Линии жизни» является сни-
жение уровня психоэмоционального 
стресса собеседника, что позволяет 
выгадать время и отложить наступ-
ление напряженного периода, в те-
чение которого обратившийся может 
совершить суицидальную попытку. 
Важнейшим качеством консультанта 
для осуществления телефонной пси-

холого-педагогической помощи яв-
ляется способность к установлению 
эмпатического контакта, что предпо-
лагает понимание и разделение мыс-
лей и чувств обратившегося. Эмпа-
тический контакт предполагает безо-
ценочное слушание и получение от 
звонящего значимой информации. 
Консультант делает все возможное, 
чтобы дать человеку выжить и ин-
формирует о всех формах необходи-
мой помощи. 

В ходе беседы градус внутренне-
го напряжения обратившегося сни-
жается, меняется его картина мира, в 
которой он способен разглядеть 
светлые моменты своей жизни, спо-
собные создать привязку к желанию 
жить. Эффективная работа консуль-
танта и его бескорыстная помощь 
помогают сохранить жизни и спо-
собствуют тому, что обратившийся 
не чувствует себя одиноким. 

Следует отметить, что консуль-
танту при оказании психолого-
педагогической помощи необходимо 
избегать сложных ситуаций, которые 
могут быть негативно восприняты 
обратившимся. Среди таких ситуа-
ций можно выделить: 

− нарушение принципа аноним-
ности, встречи с обратившимся, рас-
пространение информации о нем; 

−  «неприсутствие» в беседе – от-
влеченность внимания, проявление 
безразличия к ситуации и состоянию 
обратившегося; 

− реализация собственных по-
требностей и личных проекций;  

− проявление зависимости, не-
зрелости в ходе беседы. 

В ходе осуществления своей дея-
тельности консультант должен оста-
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ваться психологически независимой 
личностью, не привязываясь эмоци-
онально к людям, обращающимся за 
консультацией и помощью. При этом 
консультанту необходимо демон-
стрировать и проявлять высокий 
уровень эмпатии, уважать ценности 
другой личности и быть готовым 
понять и принять психоэмоциональ-
ное состояние человека. 

Таким образом, служба экстрен-
ной психолого-педагогической по-
мощи «Линия жизни» является соци-
ально значимым проектом, позволя-
ющим оказывать эмоциональную, 
моральную и духовную поддержку 
людям, попавшим в сложную жиз-
ненную ситуацию. 

Заключение 
В результате проведенного иссле-

дования было выявлено, что суициды 
на сегодняшний день являются зна-
чительной проблемой психологиче-
ского здоровья населения. Суициды 
становятся одной из основных при-
чин смерти среди молодых людей, 
количественно возрастая каждый год. 
Наиболее характерны случаи суици-
дов для стран с высоким уровнем до-
хода и образования среди населения; 

самоубийство провоцируется ду-
шевными страданиями. Одновре-
менно с этим исследователями дока-
зано, что на частоту суицидов влия-
ет нестабильная экономическая об-
становка в стране, которая приводит 
к снижению уровня жизни, измене-
нию социального окружения и дру-
гим факторам, приводящим к суи-
цидальным мыслям. 

Изучение уровня суицидов в Ев-
ропейском Союзе на примере Эсто-
нии показало, что негативные эко-
номические и политические колеба-
ния, связанные с локдаунами, ростом 
безработицы и невысоким уровнем 
дохода, оказывают влияние на часто-
ту суицидов среди населения страны.  

В статье рассмотрено, что одним 
из способов профилактики суицидов 
является работа телефона психолого-
педагогического консультирования и 
помощи «Линия жизни» в Эстонии. 
Исследование показало, что деятель-
ность консультанта по телефону до-
верия имеет специфические особен-
ности и требует от него наличия осо-
бых навыков, которые способствуют 
эффективному взаимодействию 
с обратившимся. 
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